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RICARDO ELETRO DIVINÓPOLIS LTDA 64282601 13

RICARDO ELETRO

Produto com vício 7 2 9

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

Cobrança indevida. 1 0 1

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

Roubo/furto 1 0 1

MOVEIS SIMONETTI LTDA 31743818 10

MOVEIS SIMONETTI

Produto com vício 7 3 10

CARDIF DO BRASIL SEGUROS E GARANTIAS S/A 08279191 9

CARDIF DO BRASIL SEGUROS E GARANTIAS S/A

Produto com vício 5 2 7

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

Roubo/furto 1 0 1

CLARO S/A 40432544 8

CLARO MOVEL

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 2 0 2

Cobrança indevida/abusiva 4 0 4

Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1

BANCO BMG S.A 61186680 7

BMG

Cobrança indevida. 1 4 5

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

Crédito Consignado 1 0 1

VIA VAREJO SA 33041260 7

CASAS BAHIA / PONTOFRIO

Produto com vício 4 2 6

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1

COMERCIAL SUPERAUDIO LTDA 39800339 6

ELETROCITY

Produto com vício 2 4 6

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00280273 6

SAMSUNG DA AMAZONIA

Produto com vício 4 2 6

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO CESAN 28151363 5

CESAN

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 1 2

Cobrança indevida/abusiva 3 0 3
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LOJAS SIPOLATTI INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 30689848 5

LOJAS SIPOLATTI

Produto com vício 4 1 5

MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA S/A 61074175 5

MAPFRE SEGUROS

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

Produto com vício 4 0 4

ZURICH BRASIL SEGUROS S/A 61382735 5

ZURICH BRASIL SEGUROS S/A

Produto com vício 2 2 4

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

BRITANIA ELETRODOMESTICOS LTDA. 76492701 4

PHILCO

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

Produto com vício 1 2 3

CASAS BAHIA COMERCIAL LTDA 59291534 4

CASAS BAHIA

Produto com vício 2 2 4

DLD COMERCIO VAREJISTA LTDA 27179753 4

DADALTO D&D

Produto com vício 2 1 3

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

MAIS BRASIL ATACADO E VAREJO SA 05107922 4

MAIS BRASIL/PALLADIUM/ELETROSON

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1

Produto com vício 2 1 3

RN COMERCIO VAREJISTA S.A 13481309 4

SITE RICARDO ELETRO

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

Produto com vício 1 1 2

TELEMAR NORTE LESTE S/A 33000118 4

OI

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

Cobrança indevida/abusiva 3 0 3

B2W- COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 3

AMERICANAS.COM - SUBMARINO - SHOPTIME

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1

Produto com vício 0 1 1
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BSH CONTINENTAL ELETRODOMESTICOS LTDA 60736279 3

BSH CONTINENTAL ELETRODOMESTICOS LTDA

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

Produto com vício 1 1 2

ELECTROLUX DO BRASIL S.A. 76487032 3

ELECTROLUX

Produto com vício 2 1 3

LG ELECTRONICS DA AMAZÔNIA LTDA 00801450 3

LG ELECTRONICS

Produto com vício 3 0 3

LOJAS SIMONETTI LTDA 31743818 3

MOVEIS SIMONETTI

Produto com vício 8 0 8

MAIS BRASIL ATACADO E VAREJO S/A 19090813 3

ELETROSOM

Produto com vício 0 2 2

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1

SEMP TOSHIBA SA 61151445 3

SEMP TOSHIBA

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 2 0 2

SKY BRASIL SERVIÇOS LTDA 72820822 3

SKY

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

Desistência do serviço (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1

SONY ERICSSON MOBILE COMMUNICATIONS DO BRASIL LTDA 04667337 3

SONY ERICSSON

Produto com vício 0 2 2

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

ACBZ IMPORTAÇÃO E COMÉRCIO LTDA 09509531 2

ASUS BRASIL

Produto com vício 1 1 2

AVISTA S/A ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO 04533779 2

AVISTA

Cobrança indevida. 1 0 1

Lançamento Não Reconhecido na Fatura 1 0 1

BANCO BRADESCO CARTOES S.A. 59438325 2

BANCO INTERAMERICAN EXPRESS
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SAC - Acesso ao serviço (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1

Cobrança indevida. 1 0 1

BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S.A 33885724 2

BMG

Crédito Consignado 0 1 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

BANCO ITAU UNIBANCO S/A 60701190 2

BANCO

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 1 2

BANCO ITAUCARD S.A. 17192451 2

ITAUCARD - CARTÕES ITAÚ

Cobrança indevida. 2 0 2

BANCO PANAMERICANO S/A 59285411 2

BANCO PANAMERICANO

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

Cobrança indevida. 0 1 1

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. 90400888 2

SUDAMERIS- AYMORE- REAL LEASING- BANESPA

Produto com vício 0 1 1

Discordância na indenização (seguros em geral) 0 1 1

BENEVIX ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA 11073058 2

BENEVIX ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 0 1 1

Reajuste anual 0 1 1

BRADESCO AUTO/RE COMPANHIA DE SEGUROS 92682038 2

BRADESCO SEGUROS

SAC - Acesso ao serviço (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1

Roubo/furto 1 0 1

CAIXA ECONOMICA FEDERAL MATRIZ 00360305 2

CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CAIXA CARTÕES

Cobrança indevida. 1 0 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

CNOVA COMERCIO ELETRONICO S.A 07170938 2

CNOVA COMERCIO ELETRONICO S.A

Falta de peca de reposição 1 0 1

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

DACASA FINANCEIRA S/A-SOCIEDADE DE CREDITO FINANC 27406222 2

DACASA FINANCEIRA

Cobrança indevida. 0 1 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1



Procon Municipal de Serra SINDEC v.1.6

Emissão : 22/03/2017 15:09 Cadastro de Reclamação Fundamentada Página : 5

Referência 2016 / Janeiro a 2016 / Dezembro

Tipo: Pessoa Física e Jurídica

Razão Social CPF/CNPJ Atendidas Não Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

DIGIBRAS INDUSTRIA DO BRASIL S/A 07130025 2

CCE INFORMATICA, TELEVISORES E CELULARES

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

Produto com vício 1 0 1

GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA. 03420926 2

GVT

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

HUAWEI DO BRASIL TELECOMUNICAÇÕES LTDA 02975504 2

HUAWEI

Produto com vício 1 1 2

MOTOROLA INDUSTRIAL LTDA 01472720 2

MOTOROLA

Produto com vício 1 1 2

MRV ENGENHARIA E PARTICIPAÇÕES S.A 08343492 2

MRV ENGENHARIA E PARTICIPAÇÕES S.A

Rescisão do contrato pela não entrega do imóvel 1 0 1

Não cumprimento do contrato/proposta 0 1 1

NOVA PONTOCOM COMERCIO ELETRONICO S.A. 09358108 2

PONTO FRIO ONLINE

Produto com vício 2 0 2

PANASONIC DO BRASIL LTDA 04403408 2

PANASONIC (MATRIZ)

Produto com vício 2 0 2

POSITIVO INFORMATICA S/A 81243735 2

POSITIVO INFORMATICA

Falta de peca de reposição 1 0 1

Produto com vício 1 0 1

ROYAL & SUNALLIANCE SEGUROS (BRASIL)S.A 33065699 2

ROYAL & SUNALLIANCE SEGUROS (BRASIL)S.A

Produto com vício 2 0 2

SPRINGER CARRIER LTDA 10948651 2

SPRINGER CARRIER

Produto com vício 2 0 2

TELEFONICA BRASIL S/A 02558157 2

VIVO

Produto com vício 0 1 1

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1
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VIRGINIA SURETY COMPANHIA DE SEGUROS DO BRASIL 03505295 2

TOP GARANTIA

Produto com vício 1 1 2

VITE COMERCIO TECNOLOGICO S/A 19489341 2

VITE COMERCIO TECNOLOGICO S/A

Produto com vício 2 0 2

WOLNER ACADEMIA LTDA - ME 15549241 2

WOLNER FITNESS

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 2 2

ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A. 17197385 2

MINAS BRASIL SEGUROS

Produto com vício 1 0 1

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

A C D BARBOSA 20413954 1

A C D BARBOSA

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1

ACER BGH DO BRASIL COMUNICAÇÃO E SERVIÇO LTDA 01575428 1

ACER BGH DO BRASIL COMUNICAÇÃO E SERVIÇO LTDA

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

ACIMAQ EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS E COMERCIAIS LTDA. 31780992 1

ACIMAQ

Produto com vício 1 0 1

ADMINISTRADORA DE CARTAO DE TODOS SERRA ES LTDA - 10348174 1

ADMINISTRADORA DE CARTAO DE TODOS SERRA ES

Outros problemas com contratos de saúde (Não cobertura, abrangência, reembolso) 1 0 1

ADMINISTRADORA DE CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA 45441789 1

CONSORCIO NACIONAL HONDA

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

AGP TECNOLOGIA EM INFORMATICA DO BRASIL LTDA. 11068167 1

ACER DO BRASIL

Produto com vício 0 1 1

ALCATEL-LUCENT BRASIL S.A 46049987 1

ALCATEL-LUCENT BRASIL

Produto com vício 1 0 1

ALEX DE ALMEIDA GRASSI - ME 01819855 1

DMAIS DISTRIBUIDORA

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

ALEXANDRE PEREIRA CELESTINO 00007898 1
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ALEXANDRE PEREIRA CELESTINO

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 0 1 1

ASSOCIAÇAO BENEFI E RECREA DOS TRAB E SERV PUBLICO 05132806 1

ABTS ES

Reajuste anual 0 1 1

ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DO ESP. SANTO 28483261 1

AFPES

Outros problemas com contratos de saúde (Não cobertura, abrangência, reembolso) 0 1 1

ASSOCIACAO DOS PASTORES E MINISTROS DO BRASIL - ASPEM-BRASIL 09061172 1

ASPENBRASIL

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

AULIK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 05256426 1

LENOXX

Produto com vício 1 0 1

B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 1

AMERICANAS.COM

Defeito/Risco à saúde e segurança 1 0 1

B2W COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 1

AMERICANAS.COM

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

BANCO ABC BRASIL S.A. 28195667 1

BANCO ABC

Calculo de prestação/taxa de juros 0 1 1

BANCO BVA S/A 32254138 1

BVA

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

BIG FIELD INCORPORACAO S.A. 58507286 1

GOLDFARB PDG 1- FILIAL

Devolução de sinal, valores pagos (negocio não concretizado) 0 1 1

BULLUS E CIA LTDA 00527082 1

DIGITAL TIGER

Produto com vício 1 0 1

BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 01149953 1

BV FINANCEIRA S.A

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

CAR ENSINO DE IDIOMAS LTDA - ME 17284376 1

UPTIME

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 1 1
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CARDIF DO BRASIL VIDA E PREVIDENCIA S/A 03546261 1

CARDIF SEGUROS

Produto com vício 0 1 1

CNOVA COMERCIO ELETRONICO S.A. 07170938 1

CNOVA COMERCIO ELETRONICO S.A.

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

COMERCIAL DE VEÍCULOS CAPIXABA LTDA 30570022 1

CVC

Produto com vício 0 1 1

CONDOMINIO RESIDENCIAL VILA VERDE 21545864 1

CONDOMINIO RESIDENCIAL VILA VERDE

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN LTDA 47658539 1

CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN LTDA

Cobrança indevida. 0 1 1

CONTAUTO CONTINENTE AUTOMÓVEIS LTDA 27024819 1

CONTAUTO

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

DEBORA FRANCA BAIAO 13858403 1

SOM KAR

Serviço não concluído /Fornecimento parcial 1 0 1

DELUX IND. COMERCIO DE COMPUTADORES LTDA 02949668 1

HITECH COMPUTADORES

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

DEXCOM INDUSTRIA E COMERCIO DE INFORMATICA LTDA 07875712 1

DEXCOM

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

DIFEMAQ FERRAMENTAS E MAQUINAS LTDA 02803608 1

DIFEMAQ MAQUINAS E FERRAMENTAS

Produto com vício 0 1 1

DIGITAL & TECNOLOGIA COMERCIAL LTDA 08241238 1

DIGITAL & TECNOLOGIA

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

EDEN SOCIEDADE CIVIL DE ADMINISTRAÇÃO LTDA 27444041 1

JARDIM DA PAZ

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

EDUARDO FADINI SILVESTRE-ME 14771730 1
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HI TECHI

Produto entregue diferente do pedido 0 1 1

ESPIRITO SANTO CENTRAIS ELÉTRICAS S.A. 28152650 1

ESCELSA

SAC - Resolução de demandas (ausência de resposta, excesso de prazo, não suspensão imediata da cobrança) 0 1 1

ESTRELA H MOTOS SERRA LTDA 08928451 1

ESTRELA H CONCESSIONARIA HONDA

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

FALE CLARO COMERCIO E SERVIÇOS LTDA ME MEE 07406664 1

FALE CLARO

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

FERRARI DISTRIBUIDORA DE MAQUINAS E FERRAMENTAS LT 05274791 1

FERRARI DISTRIBUIDORA DE MAQUINAS E FERRAMENTAS LT

Produto com vício 0 1 1

FORD MOTOR COMPANY DO BRASIL LTDA 03470727 1

FORD

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

FORMULA TIJU FITNESS CENTER - ACADEMIA DE GINASTIC 18653891 1

FORMULA TIJU FITNESS CENTER - ACADEMIA DE GINASTIC

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

FRESNOMAQ INDUSTRIA DE MAQUINAS S/A 06337280 1

WAP

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1

GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA 59275792 1

CHEVROLET

Produto com vício 0 1 1

GOLDFARB INCORPORACOES E CONSTRUCOES S/A 58507286 1

GOLDFARB INCORPORACOES E CONSTRUCOES S/A

Não entrega do contrato 1 0 1

GTSPP - GESTAO DE TECNOLOGIA DE SEGURANCA PATRIMONIAL E PESSOAL LTDA07262696 1

GTS-SAT

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

IDEAL INVEST S.A 04531065 1

PRAVALER

Calculo de prestação/taxa de juros 0 1 1

INPAR PROJETO 108 SPE LTDA. 09304647 1

INPAR PROJETO 108 SPE LTDA.

Não cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
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INTERMAX ELETRONICOS LTDA - ME 11951919 1

INTERMAX ELETRONICOS

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1

JADER MARIANI DE JESUS - ME 03539484 1

ACZA JÓIAS

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

JANILSON S MATHIAS - ME 24636781 1

ESTUDIO ISIS

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 0 1 1

LAJ IDIOMAS E COMERCIO DE MATERIAIS DIDATICOS LTDA 16904064 1

UPTIME CONSULTANTS

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 1 1

LATINATEC COMERCIO DE PECAS E SERVICOS LTDA 02270993 1

LATINA

Produto com vício 1 0 1

LEADER S-A ADMINISTRADORA DE CARTÕES DE CRÉDITO 04201672 1

LEADER S/A

Cobrança indevida. 0 1 1

LENOVO TECNOLOGIA (BRASIL) LIMITADA 07275920 1

LENOVO

Produto com vício 1 0 1

LIDERJAT COMERCIO E REPRESENTACOES LTDA - ME 00875615 1

LIDERJAT

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1

LOCADORA DE BILHAR CINDERELA LTDA - ME 03188871 1

LOCADORA DE BILHAR CINDERELA

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

LOJAS AMERICANAS S.A 33014556 1

LOJAS AMERICANAS

Produto com vício 1 0 1

LOJAS AMERICANAS S.A. 33014556 1

LOJAS AMERICANAS

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

LOJAS RIACHUELO S/A 33200056 1

LOJAS RIACHUELO

Cobrança indevida. 0 1 1

M.E. INDÚSTRIA ELETRÔNICA DO NORDESTE LTDA 06272816 1
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MONDIAL

Produto com vício 1 0 1

MABE CAMPINAS ELETRODOMESTICOS S/A 46041307 1

GENERAL ELETRIC - DAKO - MABE ELETRODOMÉSTICOS

Produto com vício 0 1 1

MAKITA DO BRASIL FERRAMENTAS ELETRICAS LTDA 45865920 1

MAKITA

Produto com vício 0 1 1

MAQTRON IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA 00805297 1

MAQTRON

Produto com vício 1 0 1

METALFRIO SOLUTIONS LTDA 04821041 1

METALFRIO

Produto com vício 1 0 1

MIDEA DO BRASIL - AR CONDICIONADO - S.A. 09115657 1

MIDEA DO BRASIL - AR CONDICIONADO - S.A.

Produto com vício 1 0 1

MZN COMERCIO E SERVIÇOS EM MOVEIS LTDA-,ME 17740065 1

INOVE PLANEJADOS

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1

NET SERVIÇOS DE COMUNICAO S.A 00108786 1

NET

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA 02140198 1

NOKIA  CELULARES

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

NOVA PONTO COMERCIO ELETRONICO S.A 09358108 1

NOVA PONTO COMERCIO ELETRONICO S.A

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

OMNI S/A. 92228410 1

OMNI FINANCEIRA

Cobrança indevida. 1 0 1

PAULO CESAR LUCHI ME 27731215 1

ELETRONICA LUCHI

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

PEIXE URBANO WEB SERVIÇOS DIGITAIS LTDA 11701558 1

PEIXE URBANO

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
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PHILIPS DO BRASIL LTDA 61086336 1

PHILIPS/ WALITA

Produto com vício 1 0 1

PIGNATON CURSOS E TREINAMENTOS LTDA 21232321 1

CEBRAC - CENTRO BRASILEIRO DE CURSOS

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 1 1

POLIMPORT - COMERCIO E EXPORTACAO LTDA 00436042 1

POLISHOP

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1

R. K. MOVEIS E ELETROS LTDA - ME 04040561 1

USAMAQ

Produto com vício 1 0 1

READER´S DIGEST BRASIL LTDA 00756381 1

READER´S DIGEST BRASIL LTDA

Cobrança indevida. 1 0 1

REFORMADORA NUNES LTDA MICROEMPRESA 27470681 1

REFORMADORA NUNES LTDA MICROEMPRESA

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

REFRIGERACAO ESPIRITO SANTO LTDA 27060334 1

REFRIGERAÇÃO ESPIRITO SANTO

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

RODRIGO STABILE ESCANHUELA- ME 06943073 1

MUNDIAL EDITORA

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 0 1 1

ROSSINI CALÇADOS LTDA ME 13367219 1

ROSSINI CALÇADOS LTDA ME

Produto com vício 1 0 1

S. F. CONTRUCOES LTDA - ME 10377710 1

SF ADMINISTRACAO E CONSTRUCOES

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impróprio) 0 1 1

SAMP ESPIRITO SANTO ASSISTENCIA MÉDICA LTDA 02403281 1

SAMP

Reajuste anual 1 0 1

SEMP TOSHIBA AMAZONAS SA 04400552 1

SEMP TOSHIBA

Produto com vício 1 0 1

SONY BRASIL LTDA 43447044 1
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SONY BRASIL LTDA

Produto com vício 0 1 1

SPACE TECH INDUSTRIA COMERCIO IMPORTACAO EXPORTACAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA07660698 1

SPACE TECH

Defeito/Risco à saúde e segurança 1 0 1

THERMAS INTERNACIONAL DO ESPIRITO SANTO 00679320 1

THERMAS INTERNACIONAL DO ESPIRITO SANTO

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

TIM CELULAR S/A 04206050 1

TIM

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

UNIBANCO SEGUROS S.A. 33166158 1

GARANTECH GARANTIAS

Produto com vício 1 0 1

VIAÇÃO AGUIA BRANCA S/A 27486182 1

AGUIA BRANCA

TOI - Termo de Ocorrência de Irregularidade 0 1 1

VIDROS DECOR COMERCIO E SERVICOS LTDA - ME 15734849 1

VIDROS DECOR

Produto entregue incompleto 0 1 1

VIVER VENDAS LTDA. 08519440 1

VIVER VENDAS LTDA.

Não cumprimento do contrato/proposta 0 1 1

WHIRLPOOL S/A 59105999 1

UNIDADE DE ELETRODOMESTICOS-BRASTEMP/CONSUL

Produto com vício 0 1 1

WPL COMERCIO DE MOVEIS E ELETRODOMESTICO LTDA-ME 12158865 1

WPL COMERCIO DE MOVEIS E ELETRODOMESTICO LTDA-ME

Produto com vício 1 0 1

Total de reclamações : 291


