PREFEITURA MUNICIPAL DE SERRA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE —
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA EM SAUDE S SU S
GERENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA Troime T ot

SUPERVISAO DO SETOR DE MEDICAMENTOS E DE PRODUTOS DE INTERESSE A SAUDE

NOTA TECNICA N2 17/2020 SSMPIS/GVS/SVS/SESA

RECOMENDAGOES GERAIS DE SEGURANGA SANITARIA A SEREM
ADOTADAS PELOS SERVICOS E TRABALHADORES DOS
ESTABELECIMENTOS OPTICOS NO ENFRENTAMENTO A PANDEMIA DE
COVID-19

1. OBJETIVO: Fornecer informagdes aos estabelecimentos dpticos de como realizar o
atendimento prevenindo e minimizando a possibilidade de contagio pelo novo
coronavirus (COVID-19) visando a seguranca tanto do cliente quanto do prestador
do servico dptico.

2. INTRODUCAO:

As doencas infecciosas, de uma forma geral, podem ser transmitidas diretamente de uma
pessoa para outra ou indiretamente, caso o patégeno possa permanecer em superficies que
permitam o contagio apds o seu contato.

A COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, que apresenta um quadro
clinico que varia de infec¢Ges assintomaticas a quadros respiratérios graves. Os sintomas da
COVID-19 podem variar de um simples resfriado até uma pneumonia severa. Sendo os
sintomas mais comuns: tosse,febre,coriza,dor de garganta, dificuldade para respirar. De
acordo com a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS), a maioria dos pacientes com COVID-19
(cerca de 80%) podem ser assintomaticos e cerca de 20% dos casos podem requerer
atendimento hospitalar por apresentarem dificuldade respiratéria e desses casos
aproximadamente 5% podem necessitar de suporte para o tratamento de insuficiéncia
respiratdria (suporte ventilatorio).

Os cuidados basicos para impedir a propagacédo da infeccdo incluem lavagem regular das maos,
cobertura de boca e nariz ao tossir e espirrar e evitar ao maximo o contato entre individuos
para os quais ndo se tem certeza de ndo serem portadores assintomaticos da doencga.

Dessa forma justifica-se evitar contato fisico com o cliente, inclusive ao cumprimentar, assim
como a permanéncia de 1,5m de distancia, pois através das goticulas de saliva eliminadas, a
distancia de 1,0m ao falar, ou 2,0m ao tossir ou espirrar, ja seria segura.
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A'recomendacdo do uso de preparados a base de alcool é feito pelas autoridades nacionais e
internacionais de salde, como a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e Ministério da Saude
do Brasil como uma forma eficaz de prevenir-se contra o novo coronavirus.

Ressalta-se que a utilizacdo de preparacdo alcodlica para maos pode substituir a higienizagdo
com agua e sabonete quando as maos ndo estiverem visivelmente sujas (BRASIL,2012).

A escolha dos produtos para higienizagdo devera observar as caracteristicas de onde sera
aplicado, observando as indicagGes ou contraindica¢Ges do produto.

3. RECOMENDAGCOES GERAIS:

v" Os funcionarios da éptica devem utilizar mascara, desde a saida da residéncia até
a chegada ao local de trabalho;

v Higienizar as m3os ao adentrarem no estabelecimento. A higienizacio deve ser
feita com agua e sabdo liquido ou, na impossibilidade, utilizar alcool em gel a 70%;

v Higienizar pertences trazidos de casa, antes de guarda-los em espacos de uso
comum. A higienizagdo deve ser feita com alcool a 70%. Levar para o trabalho
somente pertences pessoais indispensdveis a realizacdo das atividades. Atentar
para a higienizacdo dos aparelhos celulares.

v’ Higienizacdo continua das superficies de toque durante o periodo de
funcionamento e sempre quando do inicio das atividades, citando também os
equipamentos de uso coletivo como: telefones, teclados, maquinas de cartdo de
crédito, armacdes, 6culos de sol e instrumentos dpticos.

v Higienizacdo continua das demais superficies (pisos, paredes) e banheiros,
durante o periodo de funcionamento e sempre quando do inicio das atividades.

v Disposicdo em locais estratégicos de preparacdo alcodlica para clientes e
funcionarios.

v' Manter preferencialmente, a ventilagdo natural do ambiente de trabalho,
providenciando o destravamento e abertura de portas e/ou janelas. Em caso de
ambiente climatizado realizar a manutencdao de aparelhos de ar condicionado,
observadas as orienta¢des e/ou recomendagbes das autoridades sanitdrias e dos
fabricantes dos equipamentos.

4. CUIDADOS ANTES E DURANTE O ATENDIMENTO:

v' Garantir que seja respeitada a obrigatoriedade do uso de mdscaras por
trabalhadores e clientes;

v Definir o nimero méaximo de clientes permitidos, considerando a necessidade de
manter o distanciamento de 1,5 metros entre as pessoas;
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v’ Disponibilizar e estimular o cliente, ao entrar na loja, higienizar as m3os por fricgdo
antisséptica com preparacdo alcdolica;

v Preferencialmente, clientes n3o devem tocar as mercadorias, que sejam
demonstradas pelo vendedor com prévia higienizagcdo das maos e logo apds;

v" Ao iniciar o atendimento higienizar as m3os por friccdo antisséptica com
preparacdo alcodlica;

v’ Evitar o contato pessoal, inclusive no cumprimento inicial, procurando manter-se a
uma distancia média de 1,5m do cliente;

v Higienizar, na frente do cliente, o pupildmetro no momento anterior a sua
utilizacao;

v Utilizar mascara com o protetor facial (face shield) e 6culos de prote¢do no
momento da tomada de medidas que requererem aproximag¢ao menor que 1,5m
do cliente;

v’ Evitar falar durante a tomada de medidas e orientar o mesmo ao cliente.

5. CUIDADOS POS-ATENDIMENTO
v’ Higienizacdo simples das m3os com 4gua e sab3o ou friccdo antisséptica das m3os
com preparacgao alcodlica70 % ;
v’ Desinfeccdo por meio de fricgdo, com preparagdo alcodlica 70%, do balcdo de
atendimento com preparacdo alcodlica;
v Desinfecgdo das armacdes experimentadas com preparagdo alcodlica 70% ou
produtos desinfetantes orientados pelo fabricante das armacgdes.

6. PRODUTOS RECOMENDADOS PARA A HIGIENIZACAO
6.1- HIGIENIZAGCAO DAS MAOS

v" Higiene simples das m3os: com dgua e sabonete liquido . Orienta-se que a
secagem seja feita com papel toalha descartavel;

v" Fricgdo antisséptica das m3os pode ser realizada por meio de preparac3o
alcodlica liquida ou sob a forma de gel ou de espuma com concentragao
de dlcool de 70%. Na higienizacdo por alcool ndo ha necessidade de
enxague em agua ou secagem com papel toalha ou outros equipamentos.

6.2 - HIGIENIZAGAO DO AMBIENTE

v' Balcdo de atendimento e outras superficies de toque, assim como
equipamentos: alcool liquido com concentragao final de 70%;
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v' Limpeza de pisos, paredes e sanitédrios, utilizando, preferencialmente,
pano umedecido com 4gua e sabdo ou desinfetante (p. ex. dgua sanitaria
1% a 2,5%), usando mops ou rodo. Deve-se evitar a varrigdo seca.
Reiteramos que devem ser utilizados produtos para limpeza/desinfeccdo
regularizados. Por isso, o ideal é dar preferéncia
aos saneantes classificados nas  categorias  “Agua  Sanitdria” e
“Desinfetante para Uso Geral”.

6.3 - HIGIENIZAGAO DAS ARMAGCOES

v" Armagdes de metal: alcool liquido isopropilico com concentracio final
de 70%;

v" Armagdes de polimeros (acetato, TR90, Grilamid, zilo, acrilico, entre
outros): estes tipos de armagOes variam bastante na sua composicdo
quimica, portanto nestes casos a recomendagdo é entrar em contato
com o fornecedor/fabricante para definir a melhor e mais eficaz
maneira de higienizacdo. Recomenda-se ndo utilizar 4dlcool,
independente da sua concentracdo, pois pode prejudicar e promover
estresse na armacdo, afetando e comprometendo a resisténcia do
material, com grande possibilidade de quebra.

7.7 - CONSIDERAGOES FINAIS:

E importante a realizacdo de treinamentos sobre as medidas de prevengdo e, especialmente,
orientagdes sobre o uso correto de EPI’s. Sugerimos que os trabalhadores também sejam
orientados como proceder no retorno as suas residéncias apds a jornada de trabalho
(protocolo para entrar em casa, cuidado com roupas e sapatos, higienizagdo das mados e
maganetas de portas).

Os colaboradores devem ser orientados a manter distanciamento mesmo em horarios de
descanso. E recomendavel n3o utilizar adornos (principalmente anéis, pulseiras, relégios)
durante a jornada de trabalho a fim de facilitar a higienizacao correta das maos.

Devem ser elaborados orientagdes escritas ou protocolos com a indicacdo das medidas
necessarias para prevengao, controle e mitigacdo dos riscos de transmissao da COVID-19 nos
ambientes de trabalho. O material deverd conter, entre outros assuntos, as medidas de
prevencdo nos ambientes de trabalho, a¢des para identificacdo precoce e afastamento dos
trabalhadores com sinais e sintomas compativeis com a COVID-19 procedimentos para que os
trabalhadores possam reportar a organizacdo, inclusive de forma remota, sinais ou sintomas
compativeis com a COVID-19 ou contato com caso confirmado da COVID-19. O material escrito

devera estar disponivel para os trabalhadores e suas representacdes, quando solicitados.
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Deve ser dada atencdo especial aos grupos de risco como gestantes, trabalhadores maiores de
60 anos, portadores de doencas crbénicas (doencas respiratdrias, diabetes, imunodeprimidos).
Assim, quando possivel, devem ser adotadas medidas como trabalho remoto, adiantamento
de férias, entre outros meios a fim de evitar a exposi¢cdo e circulagdo desnecessaria dessas
pessoas.

Caso sejam verificados sintomas gripais, o trabalhador devera ser afastado e sendo verificado
agravamento dos sintomas, como falta de ar, o trabalhador devera procurar servico de saude
mais proximo de sua residéncia.

As medidas de prevencdo devem ser intensificadas nos ambientes de trabalho e tornarem-se
habitos didrios na preveng¢dao da COVID-19.

E importante reforcar que, uma das melhores maneiras de prevencio do novo coronavirus é a
higienizacdo, e é preciso fazer isso da forma correta, para que se possa garantir a completa
eliminacdo do virus, e assim ndo s garantir a seguranca do funcionario do servigo éptico e do
cliente, mas também contribuir para a reducdo e controle da proliferagdo do virus. A outra
maneira é a informacdo, permitindo a todos conhecimentos cientificos basicos que tragam a
garantia de seguranca ao desempenharmos das func¢des, assim como transmitir essa
seguranca aos clientes dos servigos épticos.
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