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SERRA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONTRATO DE GESTAO — UPA CARAPINA

Contrato n* 231/2023
Processo n® 71.071/2022
EDITAL DE CONVOCAGCAQ PUBLICA N°: 001/2023

CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE SERRA, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE, E ASSOCIAGAO SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE CHAVANTES, QUALIFICADA
COMC  ORGANIZAGAC  SOCIAL, PARA
REGULAMENTAR O DESEMPENHO DAS AGCOES
E SERVIGOS DE SAUDE NA GESTAQ DA UPA
CARAPINA (UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO DE CARAPINA).

Pelo presente instrumento, de um lado ¢ MUNICIPIO DE SERRAJES, pessoa Juridica de direito
plibfico interna, com CNPJUMF 27.174.093/0001-27, sediado & Rua Antdnio Maestro Cicero,
239, Cenfro - Berra/=E5 CEP; 28.176-100, neste slo representade pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, com CHNPJMF 14.814.026/0001-83, sediada & Rua Domingos
Marting, n® 181, Serra - Centro, CEP: 29.176.055~ Serra-ES, representada pelo Secretéria
Municipal de Salds, FERNANDA COIMERA MOTA DA SILVA, portadora do CPF n®.
097.324.567-01, doravante denominade CONTRATANTE: e, de autrs lado, 2 ORGANIZACAD
SOCIAL ASSOCIACAD SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES, pessoa juridica
de dirsifo privade com CNPJMF 73,027 690/0001-46, com enderego ne Rua Meria Ferreira
M°22, Chavantes, S50 Paulo, CEP: 18.970-000 e com esiatuto arquivade no Cartdrio de
Registro de Tituios e Documentos sob n® 51052 do Registro Civil de Pessoas Juridicas da
Comarcs de Chavantes / SP, nests ato representada pelo Sr. ANIS GHATTAS MITRI FILHO,
RG: 35.142.201-5 S8R/SP, CPF: 330.683.348-14, dorevante denaminada CONTRATADA;
com basa no processo n® T1.071/2022, & tando em vista o que dispbe no art. 188 da
Constituigdo Federal, na Lei Municipal n® 3.778/2011, Regulamentada pelo Decreto Municipal
n® 2. 70872022, a Instrug@o Normativa TCEES n® 42, de 15 de agosto de 2017, bem coma nas
Leis Federais rf. 8.637/1998, 8.080/1900, 8.142/1990, & demaizs Nomas de Sistema Unlea da
Sadde (SUS) emanadas pelo Ministério da Sadde (MS), = no que couber, nas normas gerals
da licitagdo e contratagdo estabelecidas em lel feceral vigentes e alieragdes posterioras,
RESOLVEM celebrar o presente CONTRATO DE GESTADQ referente ao gerenciamento &
execugEo de stividedes e servigos de saldde a serem desenvalvidos na Unidade de Pronto
Atendimento 24h Francisca Maria Pimentel - UPA CARAPINA, situada & Avenida Morte Sul,
sn” - Rosario de Falima - SERRAVES, cujo uso fica permitido pelo periodo de vigencia do
presente contrato, madiante as seguintes clausulas e condighes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

11 - O presente CONTRATO DE GESTAD tem por cobiete o gerenciaments, a
operacionalizacio e a execucdo pela CONTRATADA, das alividades e servigos de salde na
UPA CARAPINA (Unidade de Pronto Alendimento de Carapina) am conformidade com ce

acordo com o TR & com 08 Anexos Tacnicos gue integram este instrumeants. |
1.2 - A finglidade do contrato deverd ser executada de forma a garaniir qualidade, eficieia, Nj:‘
eficiéncia, efetividade na gestio, slcangando os resultados esperados.
1.3 - Fazam pane integranta dests CONTRATO: ﬁmﬁwnﬁ:;:";ﬂ
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a) O Anexo Técnico | = Termo de Referéncia,
b) O Anexo Técnico || - Sistema de Repasse;
c) 0O Anexo Técnico |l = Indicadores de Acompanhamenfo e Avalieggo da Qualidade.

CLAUSULA SEGUNDA — DA PERMISSAO DE USO DE BENS PUBLICOS

2.1 - Com a finalidade exclusiva de viabilizar a perfaita e regular execugio do objetD
contratual, 8 CONTRATANTE permitira @ CONTRATADA o uso dos bens moveis & imdvels,
constantes do Anexo do TR, necessarios a gestio da UPA CARAPINA, atraves da celebragao
de Termo de Permissio de Uso, nos termos da Lei Municipal n®, 3.778, de 29 de setembro de
2011, regulamentada pelo Decreto Municipal n®. 2. TON2022.

211 - Adestinagao de bens sera precedida de inventario s avaliagio.

Z.2- A CONTRATADA sa responsablliza pela guarda e vigildncia dos bens cujo uso lhe &
permiticdo, mantendo-o0s em perfeito estado de conservacdo, asseio, higiene e limpeza, sem
que iss0 [he gere qualquer direito de retencdo cu indenizagio.

2.2.1- Findo o prazo do conlreto, 8 CONTRATADA devera devolver os bens no astado em que
o5 recebeu, ressalvadas eveniuzis deterioragdes decomentes do uso nomal, bem como
ressarcr a CONTRATANTE pelo extravio ou danos por ato de seus prepastos oo
representantes, lendo como par@metro a avaliagio prévia dos bens cujo laudo fard parte
integrante do Termo de Permissic de Use, cu o valor de mercado atualizado, & critério da
Administragao, além de preservar a plagueta de ragistro patrimenial,

£3 = A CONTRATADA comprometer-se a utilizar os bens cedidos eaxclusivamente na
execucio do objeto contratado, senda vedado ceder, locar sob gualquer tituls, transferi-los
para terceiros, ou para oulra unidade edministrada pela CONTRATADA scb pena de
caracienzar madimplements contratual,

24 - Nas hipdteses de desquslficagdo, extingdo da entidade & de rescis@o contratual,
havera reversdo dos bens ac Municipio de Serra cujo uso fora permitido 8 CONTRATADA,
bem como squeles eventualmente adauirddas com os recursos = ela repassados, juntamente
com o saldo de recursos financeiros existentas na conta corrente na conte de investimento.

2.5 - A CONTRATADA podera, a qualguer i=smpo e mediante justificativa apresentaca ac
Secretario Municipal de Salde e ao Prefeito Municipal, propor 2 devolugBo de bens cedidos ag

Poder Publico Municipal, qguando n8o mais forem necessdrios ao cumpriments das metas
avencadas.

CLAUSULA TERCEIRA- OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1 - A CONTRATADA davera cumprr todas as obrigaghes constantes neste Contrato de
Gestdo, seus anexos e em sua proposta, bem como aguelas estabelecidas na legislagis
referente ac SUS, Diplomas Federais @ Municipais que regem a presente contratago,
assumindo exclusivamente 0s riscos e as despesas dacorrentes da boa e perfeita manutengio
do atendimento ininterrupto da UPA DE CARAPINA,

3.2 — A CONTRATADA devera ainda, executar todos os servigos com a alocacdo de pessoal
necessario ao perfaito cumprimento do objeto proposts Contrato de Gestio, seus anexos, além
da fornecer todos os equipamentos, meterisis e servigos, na qualidade e guantidade
necessarias.

3.3 — A CONTRATADA devera observar também os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, economicidade, susteniabilidade e da eficiéncia no dessnvolvimenta
das suzs atividadas,

3.4 — A CONTRATADA deverd execular as Agdes 2 Servigos Assistenciais, Operacionais,
Acministrativos e de Gestao na UPA de CARAPINA gue estdo especificados no TR & no Anexo
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Técnico | = Descrigéo de Serviges & populagde usudria do Sistema Unico de Saldde (SUS), de
gcordo com o estabelecido neste contrato,

3.9 - Em cumprimenta as suas obrgagbes, cabe 4 CONTRATADA, aléem das obrigagtes
constantes das especificagtes técnicas do TR e dos Anexos e daguelas estabelecidas na
legistacdo referente a0 SUS ¢ na legislagdo especifica gue rege a presente confratagso,
sequintes:

3.5.1 - Manter durante toda execucdo do contrato, as mesmas condigbes de gualificacio
exigidas quando do processa seletivo,

4.5.2 - Dar stendimento exclusivo & indiferanciade aos usudrios do SUS no estabelecimento de
salde cujo uso lhe for parmitido.

3.5.3 - Registrar, por razdes de planejamento das atividades assistenciais, informagéio oporiunz
sobre o local de residéncla dos pacientes atendidos ou gue |he sejam referenciados para
atendimenta, registrande o municipic de residéncia e, para os residentes nesta cidade de
Serra, Espirito Sante, o registro da regifo da cidade onde residem,

3.5.4 - Responsabilizar-se pala indenizagio de dano decomrente de agdo ou omiss&o veluntana,
ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
paciente, aos érgdos do SUS e a terceiros a estes vinculados, bem come 2os bens piblicos
mdveis & imdwveis objetos de permisséo de uso, assegurando-se o direito de regresso contra o
responsdvel nos casos de dolo ocu culpa, sem prejuizo da aplcacdo das demasis sancdes
cablveais,

3.55 - A responsabiidade de que trata o ilem anterior estende-se aos casos de danos
causados por falhas relativas a prestacio dos servicos, nos lermos do art. 14 da Lei n® B.O78.
¢e 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumider).

3.5.6- Administrar &5 bens mdveis e imdvels cujo uso Ihe fora permitide, em conformidade com
0 disposto nos respectivos lermos de permissao de uso, até sua restituicdo ao Poder Plblico.
3.2.6.1- A manutengdo, conservacdo e as substituictes poderdo ser custeadas com recirsas
finenceiros previstos na Cliusula Qitava e, na Impossiblidade de assim fazer. serd efetuada a
complementacio de recursos, cujo repesse dar-s=-3 através de Termo Aditivo;

3.56.2 - Em hipotese alguma, poderdo ser alocades recursos plblicos para reparaglo,
manutengao, substituice de bens se 8 CONTRATADA por si ou por terceiros tenha dado
causa ao dano;

3.5.8.3 - Quando da aquisicio de bens, saja para reposicio dagueles cujo uso fal permitido,
s8ja pars novas aquisiches, a CONTRATADA devera solicitar autorizac3o prévia a
CONTRATANTE, conferme Clausula Terceira do Termo de Permissdo da Uso,

3.5.6.4 - Comunicar & instancla responsavel da CONTRATANTE todas as squisighes de bans
moveis que forem reslizadas, no praze maxime de 30 (trinta) dias apéds sua ocomréncia, com
incarporacio automdtica do pairimdnio que par venturs venha a ser adguirido com recursos
originarios do contrato de gestdo, Inclusive com a entrega da documantagdo necessaria, pela
CONTRATADA, para incorporacio dos referidos bens.

3.5.7- Transferir, integralments, & CONTRATANTE am caso de desqualificagin & consequente
extingan da OrganizagBe Social, efou rescisdo deste confraio, o patriménio, os legados ou
doagdes que lhe foram destinados, bem como os excedentes financeiros decorrentes da
prestacao de servigos de assisténcia 4 salde na UPA DE CARAPINA cujo uso lhe fora
parmitide, ressalvados o patriménio, bens e recursos pré existentes a0 Contrato ou adquiridas
com recursos a ele estranhos e de atividades pripries ds insiituiciio, diferentes e ndo
relacionadas ao Contrato do Gestdo.

3.2.8 - Responsabilizar-se pela contratacfio de pessoal necessdrio para a execucdo das

atividades previstas naste Contrato de Gestao. .
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3.5.9 = Responsabilizar-se pelo pagamento das verbas trabalhistas de seus empregados,
encargos fiscals, socigis e previdenciarios decorrentes de execugso do objele contratual,
inclugive com o cuslo das rescisbes de cortrato de trabalho realizadas durante a vigéneia do
contrato de gestao, ressalvado o disposio na clausula quinfa, item 5.1.5.

3.5.9.1 - Dispenibilizar, em tempo habil, o calculo das rescisbes de Contratos de trabalhos ¢
encargos soclais e previdencidrios em caso de extingao do Contralo de Gestao, bem como
apresantar, anualmente, ralatdrio da estimativa do célculo das rescisbas trabalhistas.

4.5.10 - Adotar, em todss as placas intemas e externas, velculoe a demais materiais
parmanentas, bem como em crachds de identificagdo, uniformes, rouparisg, impressos e
documentes oficiais as logomarcas da UPA e da Secretaria Municipal de Salde, nos padries
definidos por esta, assim comao seguir todas as diretrizes definidas pelo Governo Municipal no
locante a comunicagio.

3.5.11 - Adotar o simbole & o nome designafive da unidade de salde cujo usc The fora
permitido, seguido pele nome designative "Organizacic Social".

9.2,1Z - Responsabilizar-se por cobranca indevida feita ac paclente ou ac seu representante,
por profissional empregado ou preposto, em razio da execucio deste contrato,

3.2.13 - Manler sempre atualizado o prontudrio médico dos pacientes & o arquivo médico, pelo
prazo minimo de 5 (cinco) anos, ressalvados os prazos pravistos em lei.

4.5.14 - Nao utilizar nem permitir gue terceiros utilizem o paciente para fins de experimentaco,
exceto nos casos de consentimento informado, devidamente aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa Consenlido, quando devera haver manifestacio expressa de consentiments do
paciente cu de seu represantante legal, por meio de lerma de respansabilidade pelo tratamento
a que serd submetide, respeitando-se as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisa
envolvendo seres humanos do Consalho Nacional de Sadde,

3.5.13 - Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal ¢ igualitario,
mantendc-ge sempra a qualidade na prestacio dos sarvigos,

3.5.16 - Afixar aviso. em lugar visivel, de sus condigio de enfidade gualificada come
?rganiza;ﬁn Social, & de gratuidade dos sarvigos prestados nesse condigo para o Sistema
Unico de Sadde.

3.8.97 - Justificar 2o paciente ou ao seu representante, por escrito, as razfes técnicas
alegacdas quando da decisdo de ndo reslizagio de gualquer ato profissional previsto naesta
Contrato.

3.5.18 - Em se tratando de servico de “internagio’, permitir a visita ao paciente, diariamente,
respeitando-se a rotina do servigo, por periodo minimo de 01 (uma) hora,

3.5.19 - Esclarecer acs pacientes sobre seus direllos & assuntos pertinentes aos servigos
oferecidos.

3.5.20 - Respeitar a decis3o do paclents ao consentir ou recusar prestacdo de servigos de
salde, salvo nos casos de iminente psrigo de vida ou obrigagao legal.

3.5.21 - Garantlr a confidencialidade dos dados e informagbes relativas aos pacienies.

4.9.22 - Assegurar aos paclentes o direito de ser assistldo, religiosa & espiritualmente, qualquer
que seja o culto religiosn.

3.5.23 - Em ge tratando de servigo de salide, possuir e manter em pleno funcionamento:

a) Comiss3o de Etica Medica;

b) Comissao de Etica am Enfermagem;

c)] Comissdo de Revisdo de Prontudrio:

d) Comissio da Controle ds Infeccio;

e) Comissdc de Revisdo de Obitos;

3.3.24 - Limitar suas despesas com remuneragdoc, encarges Tabalhistas a vantagens dN\
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gualguer natureza, a serem percebidos pelos seus dirgentes, empregados e servidores
publicos disponibiizados a Unidade, até 70% (setents por centa) do valer giobal das despasas
de custeio das respectivas unidades.

3.524.1 - As remuneragbes a vantagens de guelquer natureza & seram percebidas pelos
dirigentes e empregados da Organizagio Social contratada, em caso de alteragdo dos valores
pactuados, ndo poderdo excader os nivels de remunaragdc praticados na rede privada de
saude, observando-se a média de valores praticados no marcado médico-hospitalar do Estado
do Espirito Santo.

3.5.24.2 - Em easo de confralagio de prefissional cuja qualificacio téenico-profissional exigida
nao encontre pardmelro no Municipio de Serra, ou cuja contratacio ndo esteja sendo possivel
am virtude de escassez do referido profissional, deverSo ser devidamente justificados e
gprovacos previamente pela CESMOSISESA & serfo observedos os niveis medios da
remunara¢do praticados no mercado médico-haspitalar nacional,

3.5.25 - Adotar pratlzas de plangjamentc sistematico des agbes da Organizagio Soclal,
mediante instrumeantos de programacao, orcamentacio, acompanhaments e avaliaco de suas
atividades, de acordo com as metas pacluadas.

3.3.26 - Publicar anualmente, no Didrio Cficial do Municiple e em jomal de grande circulacgo
lacal, as demonstragbes financsires, asuditades e elaboradas em conformidade com os
prineipios fundamentals de contabllidade, & o relatdrio de execucdo do Contrato de Gest&o.
3.5.27 - Publicar no Diario Oficial do Municipio, no prazo méximoe de 90 (noventa) dias,
contados da assingiura do confrato ce gestdo. Regulamento proprin contendo os
pracedimentas que adotard para contratacdo de obras e servigos, bem como para compras
com emprego de recursos provenientes do Poder Plblico, observando-se o disposto na
legislacio Municipal.

3.5.27.1 - Garantlr lisura nas contratacBes de pessoal, bem como na aquisicio de bens e
servigos, nos termos de seu Regulamentao.

3.5.28 - Utilzar os sistemas corporativos definidos pela CONTRATANTE, para prestacio de
contas, para gestdo de prontedrio eletrdnico, para controle de eslogue, pars gestdo do
palrimdnio, para controle de recursos humancs, para apuragio de custos, devendo
disponibilizar, em caso ce rescisdo ou de encerramento do contrato, uma copia dos bancos de
dados e as credanclais de acesso, tanto para os sislernas eomperativos quanto para os
sistemas locais utilizados pela CONTRATADA durente a gesido.

3.5.28.1 - A implantagio & a manutengao desses sistemas ficardo sob a responsabilidade ds
CONTRATADA, sem direito a qualguer ressarcimento ou repassa de recursos financeiros
especificamente para esse fim.

3.5.29 - Disponibilizar em sitic eletrénico na rede mundial de comgutadores, no minimo, as
seguintas informagtes, relativas aos recurses piblicos recebides:

a} Copia do estawto social atualizedo da entidade;

b} Relagdo nominal atualizada dos dirigentes da entidads;

¢) Cdpia do Confrato de Gestlo, respectivos aditivos, e relatdrins anuais e finais de prestacio
de contag, na forma da legislagio aplicavel;

3.5.28.1- As informagles deverdo ser publicedas em até 90 (noventa) diss a partr da
celebragao do Conlralo de Gestao, serdo atualizadas periodicamente e estar@o disponivels até
90 (noventa) dias apds a entrega da prestacio de contas final.

3.5.28.2 - A CONTRATADA devera encaminhar tais informagfes para a CESMOS/SESA, que
realizard a inclus3o de tais informagfes no site da Secretaria Municipal de Sadde.

3.2.30 - Em nenhuma hipdless cobrar direta ou indiretamente dos usudrios pelos servicos
prestados, sendo licito, no entanto, buscar junto ao CONTRATANTE o ressercimento de
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tespesas realizacss o que ndoc estefam pactuacas, desde que previamente aulorzadss pela
Secretaria My nicipal de Salde,

3.5.31 - Auxillar 2 CONTRATANTE na desenvoivimenio e aplicagfio de mecanismes de
conircle, incluinde andlse sstatistica a par amostragem das despesas, compativeis com seus
recursos de informacso e tecnologla,

3.5.32 - Implantar matodologls padronizada de dpuragao de custos nos moldes determinados
pela Secretaria Municipal de Sadde, sob rena de gplicacdn das penalidades pravistes na
Clausula Décima-Terceira - Das penalidades, do Presente Contrato.

3.5.33 - No prazo de ats o0 (noventz) dias da sssinatura do contrato, adotar CNPJ filial
especlfico, pers movimentar recurscs financelros ransferidos peio CONTRATANTE para
execucdo do objeto deste contrato, em conta bancaria especifica e exclusiva, de modo a
discriminagr os tibutos e demais despesas do presenis Caontrato, com o objetive de nap
canfundir o8 recursos proprios da instituico  matriz, erlundos de oulras fontes de
financiaments, com es recursos repassados pelo CONTRATANTE para custeio & Investimanta
das atividades da unidade de saude ohijeto deste Contrato,

3.5.33.1 - Durante este perioda serd utilizada a conta bancaria especifica para recebiments B
movimentagdo dos valores recebidos pela prestscin dos senvicos objete deste contrato no
CHNPJ Matriz da Entidadse.

3.5.34- Prestar contes 3 CONTRATANTE, mensalmente, acerca da utilizacdo dos recursos
pdblicos repassados, dos servicos prestados e do atngimento aos Indices & metas de
desempenho pactuados.

3.5.35- Favorecer a efetiva redugdo de formalidades burceraticas & flaxibildace administrativa
na prestacdo dos senvigos de salde, sem se descuidar dos principlos gue regem a presiacio
dos servicos pablicos da salda;

3.5.36 - Devera executar o Acolhimento com Classificagio de Risco, conforme Protocolo
adotado pelo Municipio, bem tomo as alualizaglies da Protacolo, sistema e proefissionais e
tempos de atendiments conforme prioridade {mores) detarminada,

4.5.37- Manter o funcionamento ininterrupto dos servicos, durante 24 foras, de segunda-feira a
dominge, inclusive feriados,

3.5.39 - Atender de Imediate ag solicitagdes eloy projetos especiiicos da Secetaria municipal
de Salde, em situagdes tais como: epidemias, calamidads plblica, estade de emergéncia, a
agbes de utilidade piblica na grea de atuagao;

3.5.40 - Garanlir qua o processe de trabalho franscorra de forma orgenizada e sislematizada
MESMS em periodos de grave e paralisages de qualsquer naturezas:

3.9.41 - Oferecer crachds, uniformes espesificos para cada categoria profissional, cnde conste
a identificacdn da Organizacio Social com a informac&o que estd a senico da Prefeitura

dos usudrios, assim como 05 demais documentos que comprovern a confiabiiidade &
SeQurania dos senvicos prestados:

3.5.43 - Prestar assisténcia técnica e manutencia preveniiva e correliva da forma continua,
808 equipamenios e instalagbes hidraulicas, eletricas, pradial e rede de gases em geral,

inchunde equipamentos de comunicacao; -~
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3.544- Encaminhar a8 CONTRATANTE, nos prazos & instrumentos por ela definidos, 05
relatdrios de alividades expressando a produtividade e qualidade da assisténcia oferecida aos
usuaring SUUS, os relatdrioe de execugBo financeira expressando os gastos de custeio e
investimento dos servigos, os relatdrios de execucao fiscal tratando dos pagamentos de taxas
e tributcs, além de pagamento de pessoal e encargos tradalhistas, 1odos acompanhados das
devidas comprovagies;

3.545 - Implantar instrumento de pesquisa de satisfacio pdas-atendimento do usudrio na
Unidade & Servigog, no prazo de ate B0 (sessenta) dias contados a pariir da data de assinatura
oo Contrelo de Gesl8o, devendo o Inquéritoiquestionario ser previaments submetido e
aprovado pela Secrelaria Municipal de Sadde da Sema;

3.548 - Nac adotar nenhuma medida unilateral de mudancas nos planos de frabalhos sem
prévia aprovagao da Secretaria Municipal de Satde;

3.547 - Deszenvolver as atividades de vigildncia em salde, de acordo com as normas,
legislagao e diretrizes em vigor;

3.248 - Garantir o acesso aos servigos prestados de forma integral & continua dentro das
meatas pactuadas;

3.548 - Utilizar ferramentas gerenciais que faciltem a horizontalizagic da gestio, da
qualficegBo gerendal, prefissional e educagic permanente além do enfrentamentc das
questfes corporativas, rotinas técnicas e oparacionals e sistema de avaliagdo de cuslos e das
informagoes gerenciais

3.2.50 - Atualizar regulammente os sistemas de informagdes vigentes ou noves gue venham a
ser implamantados em substituig8o ou em complementaridade aos atuais:

4.5.51 - Desenvolver agles de Educagdo Permanente para seus colaboradores, objetivando o

trabalno interdisciplinar, & diminuicio da segmentaco co trabalhe e a implantagéo do cuidado
integral;

3.5.52 - Pramover ambigncia acolhedora & eomunidade interna & externa dos sarvicos;

3.5.53 - Reslituir, em caso de desqualificagiio, ao Poder Plblice, o saldo dos recursos liguidos
resultantes dos valornes dele recebidos:

3.5.54 - Prestar esclarecimentos 2 Secretarla Municipal de Sadde por escrito sobre eventuais
gtos ou fatos noticiados que envaolvam a OrganizagSo Social contratada, independentemente
de solictagdo;

3.5.55 - Formalizar a Secretaria Municipal de Salde eveniual alteracio de sua razdo social ou
de mudanga em sua diretoria, ou estatuto, enviando-the no prazo de 30 (trinta) dias contados a
pariir da dafa do registro de alteracio, acompanhado de copia autenticada da Certiddo da
Junta Comercial ou do Cartario de registro Civil das Pessoas Juridicas;

3.5.56 - Desenvolver Agles! Metas do Plano de Gerenciamento de residuos de sadds
conforme legislagio vigente.

3.5.57 - Encaminhar as Informagdes assistenciais e financeiras am melo eletrénico, a partir dos
dados registrades no sistema elefrénico adotado na UPA. sendo que a atividade assistencial
informada serd comprovada pelo registro no Sistema DATASUS — Sistema de Informacgio
Ambulatorial (SIA),

3.5.57.1 - Para a mensuragdo da atividade de internagdio na UPA, sera considerado o nimers
de atualizagies de cadastros & cada 24h apresentadc pela CONTRATADA, de acordo com
normas e prazos estabelecides pela CONTRATANTE.

3.5.57.2 - As InformacSes mensais relativas 3 produciio assistencial, indicadores de qualidade,
movimentaco de recursos econdmicos & financelros e dados do Sislema da Cusios, serdo

encaminhadas via Internet, @ de acordo com normas, critérios de seguranca e prazos por
estabelecidos pela CONTRATANTE.
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35573 - O sistema devera permitr so0s membros da CESMOS/SESA o acesso as
Informacbes assistenciais e financeiras, assim como & emissdo de relatdrios e planihas
necessanas a avaliagio menzal das abvidades desenvolvidas pela UPA DE CARAPINA e
estabelecera, através de nivels de acesso previamente definidos, a responsabiidade legal
pelos dados ali registrados.

3.557.4 - Para o gerenciamente adequado da UPA Carapina, a CONTRATADA devera
operacionalizar sistema de informacéo integrado que contemple: aplicativo, nfraestrutura de
hardware ¢ soffware basico e antivirus, rade Wirsless, manutengdo evolutiva e corrativa do
sisterma, suporia remoln, freinamento de colaboradores e usuarios, sevigos e implaniagio e
infraestrutura, além de suporte técnico & agquisicdo e locagao de equipamentos.

3.5.57.5 - O sistema precisa estar disponivel 07 (s2t2) dias na semana, 24 [vinte 2 quatra)
horas por dia, excluindo-se periodo de manutencdo programada previaments acordados com &
SMS da Serra. Para a aparacionalizacdo do sistema informatizado integrado serd necessario;
3.5.57.5.1 - Gerantir que o sistema esteja acessivel alravéds dos principals browsers de
mercado coma: Internat: Mezilla Firefox ou Google Chrome, nas suas versdes de mercado
mais recentes & compativel com os sistemas operacionais para dispositivas méveis Android,
105 & Windows Phone.

3.5.57.5.2 - Utilizar banco de dados com licenga baseada em software livre & multiplataforma.
Esta recomendagio encontra amparo legal pelo princ/pio da economicidade, isto &, mantando
C padrao nacicnal adotado pela preferéncia de usc de sofiware livre de qualidade, ampliando
&0 maximo a economia e Impedinds a gerag@o de dnus desnecessario,

3.5.57.5.3 - Executar a3 seguintes funcionalidades de forma continua e ininterrupias: Registro e
identificagio de paclentes, Classificacio de Risco e IntegragSc com sistemas especifices,
Gestdo do fluxo do paciente com chamada visual e auditiva, Prescricio elefrfnica e
Faturamento dos procedimentos assistencisis constantes na Tabela SUS (fransmissio o
apravacdo no Sisiema de Informacies Ambulalorals SIA/SUS),

3.5.57.54 - Reallzar & gestio de cadeia de suprimentos e integracic com provedores de
servigos, como por exemplo: laboratdric de andlises clinicas, servico de diagndsticos por
imagem, classificacic de risco, sistemas ou oulros softwares que sejam utilizados pela
Sacratania Municipal de Sadde da Serra,

4.5.57.5.5 - Arfmazenar imagemn padréo DICOM - PACS (Raio X).

3.557.5.6 - Possibilitar a geragio automdtica de informagbes para relatdrio de indicadores do
Contrato de Gestio com a SMS da Serra,

3.5.57.5.7 - Prover servicos evolutivos, configuracdo e Implantagdo da solugBo na UPA
(ncluindo servigo de integragio com sistemas de terceiros), treinamentn prasencial, suporte
téenico e funcional, atualizacdo conforme a legislagio, evolugdo tecnoldgica e manutencéo de
todos componentes necessarios ao perfelto provimento des informagbes necessarias &
cperagac e o gerenciaments da Secretaria Municipal de Saltde da Serra.

3.5.57.5.8 - Instalar o sistema informatizado em ambiente provido pela CONTRATADA e
tarnbém disponibilizada para acesso via Internet, inclusive para dispositivos mdveis, com alta
disponibilidade a fim de processar localmente lodas as informagdes operaclonais da UPA,
utilizando: 01 (um) servidor para aplicagio e base de dados = 01 (um) servidor pars
armazenaments de Imagens no padrBo DICOM-PACS, aplicacio (confingdncia) e hackup de
dados e imagens.

3.5.57.5.9 - Disponibilizar, no servidor de imagens, os serviges de aplicagio, de forma que em
caso de felha no sarvidor de aplicagio = dados local, o servigo possa ser disponiblizado com &
restauracio do backup existente,

3.2.57.5.10 - Oferecer as funcionalidades parametrizévels de acordo com os requisitos de
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negdcio e especificegdes, compativel com futuras versdes. Em case de desconlinuidade das
alividades ou qualquer outro Impadimenta gue Impacta no normal fomecimenio da solugao, a
CONTRATADA. devera disponibiizar compatibilidade/barramento entre a antipa e 2 nova
plataforma, garantinde os dadss do prontusaris do paciente.

3.5.57.5.11 - Dizponibilizar segregacio de ambiente de homologacio @ produgdo para atender
a5 eventuais demandas de informacio da SMS da Serra.

3.9.97.5.12 - Implantar de forma plena & tempestiva as alteragdes de sistemas de informacdes
utilizados pela UPA, de dmbita federal, estadual ou municipal,

3.5.57.5.13 - Disponibilizar gravagBes de logs e trilhas de auditoria armazenando minimamente
as seguintes Informagies: identificagio do usuario, IP do equipamento, cddigo da transagéo,
data, hora, conteldo antericr das alteracBes e nove conteddo.

3.5.57.514 - Manter consulte sos regisiros de acesso légico da solugBo tecnoldgica
atualizades. Os registros deverSo conter data, hora & identificacio dos usudrios do sistema em
agies executadas no software.

3.3.57.5.15 - Disponibilizar mecanismos de controle de saguranga contra a violaclo dos dados
Ou acessos indevidos as informagBes, por meio do usc de senhas, e que permita a
administracdo das permissfes de acesso, conforme preconiza a Lei Geral de Protecio ds
Dados (LGPD).

3.5.57.5.16 - Permitr a possibilidade de autenticagio da solugSo tecnologica, baseada am
certificado digital da cadeia de confianca - ICP Brasil.

3.5.57.5.17 - Permilir que = solucBo tecnoldgica estabeleca desconexBo sulomética apds
determinado paricdo de tempa.

3.5.57.5.18 - Garantir gue a hospedagem dos dados esteja alojada em nuvem,

3.557.518 - Em relag3o aoc Faturamenlo dos procedimentos assistenciais o sistema
informatizado deverd permifir:

3.5.57.518.1- Que o faturamanto seja gerado em BPA Individualizade - BPA-l & BPA
Consolidado — BPA-C.

3.5.57.56.18.2 - Visualizar a produgle da competéncia, listands o ientificador do atendimento,
nome do pacients, procedimento, profissional, ocupacao, idads, quantidade e as criicas.
3.5.57.5.19.3 - Corrigir as criticas de cada atendimento.

3.9.57.5.19.4- Consullar & produtividade dos profissionals com nome, procedimento e
quantidade.

3.5.57.6.18.5 - Informar a producdc por atividade profisslonal com as sequintes dados. codigo
atividede, descrigao, quantidade de procedimentos, valor financeirg.

3.9.57.5.19.6 - Gerar dados do faturamento conforme normas do SUS.

3.5.57.518.7 - Importar tebelas do SIGTAP para a compaténcia,

3.5.57.5.20 - A implantagdio do sistema informatizado deve incluir todas as ativicedes de forma
condizente com as necassidades deste Contrato de Gestio, sando necessaro elaborar & Plano
Ge Implantacao contendo alividedes, equipe de trabalho, responsabilidade das partes,

treinamentos necessarios e cronograma, 8 ser aprovado e homologado pela SMS da Serra, no
prazo astabalecido de aié 90 dias.

3.6.57.5.21 - A CONTRATADA deve cumprir as determinagies judiciais no prazo estipulado
pelo Poder Judicidrio, em regime de urgdncia, cbservadas as rofinas administratives e
assistenciais cormespondentes, a partir de sua ciéneia,

3.9.597.5.21.1 - Apds o alendimentn & determinacac judicial, o responsavel a CONTRATADA,
devera elzborar manifestacio lécnica do atendimento no prazo estipulado, & remetéo a
CONTRATANTE, sob pena da incorrer em desobedidncia a ordem judicial,

3.5.57.5.21.2 - O descumprimerto ou cumprimento intempestivo sem justa causa, bem como
se constatado embarago ou mesmo & recusa da CONTRATADA gue der causa a
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CONTRATANTE, direta ou indiretamente, ao cumprimento de decisdes judiclats importara na
aplicagBo das sanches contratualmente previstas, observada ampla defesa, contraditorio e
devido processo legal administrative.

3.5.57.5.21.3 - Os prestadores privados coniratados pela CONTRATADA, qualquer que s2a o
winculo contratual, que derem causa a embaraco a efefivacio de demanda |udicial a que forem
comunicados a cumprr, ficardo suleitos & aplicaclo de sangdes contratualmente previstas,
glosas em pagamentos, ressarcimentos por despesas de terceiros, a rescisdo contraiual,
podendo vir a ser chamados a compor o polo passivo da lide.

3.557.521.4 - Em até 30 (trinta) dias de sua ciéncia, a CONTRATADA devera encaminhar &
COMNTRATANTE, relatdrio com os dados e pecas das 2utuagtes administrativas e das agdes
|udicizls de natureza trabalhistz, previdencidria, civael ou tributdria, provenientes de fatos
gerados durante a vigéncia contratual.

3.557.521.5— A CONTRATADA deverd apresantar 8 CONTRATANTE, trimeatralmeante alou a

qualguer tempo, quando solicitado, demonstrativo de agdes judiciais em curso, devidaments
atualizadas.

CLAUSULA QUARTA — DOS RECURSOS HUMANOS

41 - A CONTRATADA utllizara os recursos humanos necessanos e suficentes para a
realizagio das acgBes previslas neste Contrato e ssus Ansxos, de acordo com um plano de
gestdo de recursos humanos da CONTRATADA, com funciondrios admitidos mediante
processo seletivo,

4.2 - A CONTRATADA responderd pelas obrigacies, despesas, encargos trabalhistas,
securitarios, previdenciarios e oufros, na forma da legislacdio em vigor, relativos aos
empregados por ela contratados, necessanos para a execugac dos servipos cbjeto deste
Contrato, responcendo em julzo ou fora dale forma integral e exclusiva, isentando o Municipio
de Serra de quaisquer obrigagdes presentes e futuras, sendo-lhe defeso invocar a existéncia
dests Gontrato para eximir-se daguelas obrigaches ou transferi-las 28 CONTRATANTE.

4.3 - A CONTRATADA devera utilizar como critéric para remuneracio dos empregados
contratados a negeociaglo e a celebragdo de acordos coletivos de trabalho vinculados ao
cumprimento das matas estipuladas, &8 redugBo interna dos cusios ou ao aumento da
produtlvidade da Institluicdo, sempre compativeis com o praticado no mercade de trabalho.
4.3.1 - A cada dissidio coletive de categoeria profissional dos colaboradores contratados pela
CONTRATADA, esta devers ancaminhar 4 CONTRATANTE, requerimeanteo para repactuacio,
a ser realizada por Termo Aditive, contendo toda a documentagio comprobatdria de aplicacdo
da referide dissidio, para atualizagio da planiiha de pessoal,

4.4 - A CONTRATADA, em nenhumg hipdtese, podera ceder a qualquer instituicio, poblica ou
privada, seus empregados.

4.5 - A capacilacSo cos colaboradores da CONTRATADA serd promovida e cusieada pela
mesma, cabando a essa awlcrizar a participacio em eventos,

4.6 - A CONTRATADA se obriga a adolar praticas de gestdo acministrativa, necessarias @
suficientes para coibir a obiengio, individual ou coletiva, de beneficios ou vantagens pessosis
em decarréncia de participacdo nas atividades da respectiva antidada.

4.7 - A CONTRATADA deverz spresentar critérios objativas de escalha, obedacendo aos
principics inscritos na Constituigao Federal, tanto para & contratsg@o de servigos e produlos,
COmoD para 8 ssiecdo de pessoal

4.8 - A CONTRATADA deverd observar as obrigacbes da dausida 3.5.24, devende limitar a
70% a remuneracdo & vantegens, de qualquer natureza, a serem pagas acs dirgentes e
empregados da Organizacdo Social, no exercicie de suas fungdes, com os recursos do
Contrato de GestSo, ndo podendoc ser ramunerada a conta do Contrato de Gestio a
participacio de didgentes e empregados nos ongdos deliberativo e de fiscalizacdo.
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4.8.1 - A remuneracic dos membros da Diretoria da CONTRATADA devera ser compativel
com o pralicade no mercado de trabalho, devendo cbeervar os Emites impostos na clausula
3524

490 — A CONTRATADA deverd no caso de confratagdo de profissionaie médicos liberais au
autdnomos nos termos ¢o arfigo 4°-A da Lel n® 13.4587/2017, apresentar a comprovagdo de
todos os pagamentos dos encargos sociais e previdenciarios, assim como laxas, mpostos,
ransporte & outras exigéncias legais ou regulamentares, fiscals e comerciais, inclusive
responsabilidade decorrente de acidentes, indenizacies & seguros e qusisquer outros, em
dacorméncia da sua condigdo de contratante, sem gualguer sofidariedade da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

5.1 - Para a exscucio dos servicos objeto do presente contreto, a CONTRATANTE obriga-se
a

5.1.1 - Programar no orgamento do Municipio, nos exercicios subseguentes ao de assinatura
do presente Confraio, o5 mecursos necassdrios, nos elementos financeiros especificos para
cusiear a exgcucdo do objeto confratual, de acordo com o sisterna de repasse pravisto no
Anexo Tacnico |l - Sistema de Repasse, que integra este instrumanto;

§5:1.2 - Permitir 0 uso dos bens mdveis e do imdvel, com calebracio dos correspondentes
termos de permissdo de uso;

5.12 - Inventarar e avaliar a condico de uso, estado e conservacio para alualizacio do
Termo de Permiss@o de Uso;

5.14 - Analisar, sempre que necessario e, no minime anualmnents, a capacidade & as
condigies de prestagio de servigos comprovadas por ocasifo da gualificacBo da entidade
como Organizagdo Social, pars verificar se ela ainda dispbe de suficiente nivel técnico
assistencial para a execucin do objelo contratual.

3.1.5 - Arcar com os custos das rescisdes de Confratos de trabalhe e encarges socizis e
previcenciarios a elas relacionados, guando da extingSo do Contrafo de Gestlo.

5.1.6 - Conslituir a Comizsdo Especial de Menitoramento e Avaliacio de Organizaghss Socizis
(CESMOS/SESA) para monitoramento, avaliagdo e fiscalizagio do Contrato, nos termos da
Clausula Sexta.

2.1.7 - Dispanibilizar o local onde serSo prestados os servigos, 2ssim como bens que The
guarnacem.

5.1.8 - Disponibilizar as informacdes e dados necessérios para o planejaments @ a execugio
dos servigos contralades, gue visem orientar a cormeta prestacio dos servicos contratados ou
em outras questbes omissas nesta Termo de Referéncia.

5.1.8 - Realizar mensalmente o repasse financeiro & CONTRATADA nas condigies e prazos
estabalecidos no Termo de Referéncla e no Contrato de Gestio.

3.1.10 - Efetuar as retengles fributdrias, se devicas, referentes aos servigos prestados em
conformidade com a legislagio vigente.

5.1.11 - Nomear gestor para acompanhar a execucdo do Contrate de Gestdio e demais ajustes
contratuais dele derivados.

3112 - Aplicar & CONTRATADA sancbes administralives regulamentares e contratuals
cabiveis.

8.1.13 - Liguidar o empenho e efetusr o repasse financeiro &8 CONTRATADA. dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato.

£.1.14 - Notificar & CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fernecimento do servigo, objeto do contratlo.
5.1.15 - Lefinir condigbes para gestdo 2 fiscalkzacio do Contrato de Gestio e dos contraios
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dale corolarios.

2.1.16 - Ecpecificar regras de ransigao ¢ encerramento contratual que garantam a manutengao
dos recursos materiais & hurmanos necessirios & confinuidade da prestagio de servigo por
parte da CONTRATANTE.

5.1.17 - Prover @ CONTRATADA os melos necessarkos 2 axecucio do objeto do Contraty de
Gest3o,

9.1.18 - Disponibilizar os imuncbiologicos, soros. insumos 8 medicamentos do componente
estratégico a serem utilizados na UPA para stender as atividades descritas no tem 5.3.1 Agtes
& Sarvigos Assistenciais do TR.

5.1.19 - Providenclar capacitagfies e treinamentos para a implantag@o e uso de sistemas
informatizades oficiais ulilzados pela SMS da Sara.

5.120 - Fornecer protocolos especificos da SMS da Serra.

5.1.21 - Fornecer padrio de comunicacdo visual.

5.1.22 — Providendar 2 liveragBo dos valores provisionados necessdrios & gquitagdo das
rescisdes cos contraics de trabalhe e dos respectivos encargos sociais e previdencidrios dos

trabalhadores contratados e alocados ao Contrato de Gestdo, asté o limite dos valoras
efativamente provisianados.

CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO, AVALIAGAQ E FISCALIZAGAO

€.1 - A Secretaria Municipal de Salde sera responsavel pelc monitoramanto, controle e
avaliagic dos servicos prastados, e insfituird a Comiss3o Especial de Monitoramento e
fvaliacio de Organizagdes Socizis (CESMOS/SESA) para tal fim, no prazo méximo de 5
(cince) dias epds & assinatura dests Contrato.

6.2 - Além das alibuiches previstas pelo art, 32 do Decreto n. 2.705/2022, compeie &
Comissag Especial de Menitoramento e Avaliacie de Organizagbes Sociais (CESMOS/SESA):

| - Monitorar, avaliar & fiscalizar & dasanvolvimento das atividades e resultados obtidos pela
CONTRATADA, elaborando relatério mensal de execugio sssistencial e financeira

Il - Orientar e dirimir dinvidas emergentes da exscugio do chieto contratado;

Il - Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com g disposto neste Contrato de Gestio & em seus anexos;

IV - Emitir notificagBes para sanar eventuais incorformidades e ou inconsisténcias verficadas
nos relatdrios manseis de execugdo essistencial ¢ financeira:

V - Analisar mensalmente & presiagdo de contas mensal ca CONTRATADA acerca dos
recursos piblicos repassados, em conformidade com o Programa de Trabalhe e com os
indices da dasempanho pactuados.

V| = Avaliar detalhadamente os custos da execugio do contrato de gestdo, por bloco de servico
(procedimentos ambulatorisis, SADT, medicamentos, servicos auxillares, elc), com os
quantitativos (metas) e seus correspondentes valores unitarios & totais.

8.3 - A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, sté o 5° (guinto) dia util, do més
subsequente a execucdo das despesas, a prestacio de contas que contera, no minimo:!

| - Comprovants da apresentagdo do arquivo de Produgio Assistencial Mensal junto a Geréndia
de Controle ¢ Avaliagio da SMS da Serra;

Il - Relatorio demonstrandc o percentual de atingimento das metas e indicadores de
desempenho pactuados am relagio ao perindo em questdo, contendo comparative especifics
das melas propostas com os resultados aleancados;

Il - Relatoric de Satisfecdo do Usudrio, contendo as demandas acclhidas no periodo & as
medidas de melthorias dianta das solicitagbes, reclamagies, denincias e sugestdes,

IV - Extrato completo da conta bancaria, abrangendo a totalidade do periodo, demonstrando
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todas ag receitas e despesas e realizando conciliagdo bancaria, & or o Casd.

V - Documentos comprobatonos dos pagamentos das despesas realizadas, fals como notas

fiscaiz, folhas de psgamenio, relatdnos, resumo de viagem, ordens de trifega, bilhetes de

paszagem, guiazs de recolhimento de encargos scciais & de fributos, entre oulros,

acompanhados de notes explicativas que demonstrem sua vinculagao direta ou Indireta com o

objeto da Contrato de Gest3o,

V1 - Declaracio do responsavel, certificando gue o material foi recebido ou o servigo prestado

em conformidade com as especificagbes nele consignadss.

V1l - Relatdrio contendo colajo analitico antre as despesas realizadas e as previsdes do Plano

de Trasbalho, atestando a aplicag@o dos recursos finenceiros &m plena consonancia com as

obrigacies assumidas,

Wil - Relatdrio com a disponibiizacio de informacies detalhadas de todos os colaboradores da

CONTRATADA para execugio do cbjeto pactuado, a exemplo de: nome, CPF, cargo, forma de

contralagd@o, carga hordria, cadastro no SCNES, salario, férlas, 13° salario, beneficios,

encangos patronais e rescisbes.

IX - Relatdrios das Comissdes de Etica Madica, de Efica am Enfermagam, de RevisSo de

Prontuério, de Controle de Infeccio & de Revisio de Obito.

A - Relatério das capacitagfes realizadas, informande tema, ministrante, carga horaria e lista

de frequéncia devidamente assinada, guandc couber,

Al = Daclarag3o do respensavel legal pela empresa dando conta da regular guitacao de todos

o5 direitos socials frabalhistas de seus colaboradores, da qual deve constar a qualficagio civil

& nimero da Carteira de Trabalho e Previdéncia Soclal - CTPS da ecada um dos empregadaos

envolvidos, bem como o molivo de eveniual afastamento durante o més.

Xl - Termos de rescisBo confratual firmados no perlodo e correspondents termo de quitacio

das verbas rescisdrias e recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS,

acompanhado do refatério & Guia de Recolhimenta Rescisdrio do FGTS - GRRF ou oufra gue

vier a substitui-lo.

Xl - Cépia de Folha de pagamento, contra-cheque dos colaboradores, comprovacic de

recarge de vale-transporte, lguste alimentagdo, assislénca medica e demais beneficios

pravistos em convencio coletiva das respectivas categorias.

XV - No caso de confralagle, por parte da CONTRATADA, de profissionais médicos liberais

ou aulénomeos nos termos do artigo 4°-A da Lel n® 13.467/2017, deverBo ser apresentadas a

documentagac relacicnadas a todos os pagamentos dos encargos socisis e previdenciarios,

come laxas, imposios, fransporte e outras exigénclas legals ou regulsmentares, fiscais e

comerciais, inclusive responsabilidade decorrente de acidentes, indenizacfes e seguros e

quaisquer ouiros, em decorréncla da sua condigio de contratante, sem qualquer solidarfiadade

da CONTRATANTE.

AV - Certiddo negativa de débitos trabalhistas = CNDT,

XV - Certiddes de regularidade fiscal federal, astadual e municipal.

AVl - Listzgem com nome g CRM dos médizas que atusram na UPA no més da competéncla

apresentada.

AVl - Relatdrio com a quentidede de horas extras realizedas no més de todos os

colaboradores que trabalham na UPA,

XX - Declaragic informande os nomes dos membros do Conselho de Administracio da

Organizacio Social os drgéos que representam, os periodos de stuagdn, na primeira

prestacdo de contas @ sempre que ocorrerem alteracdes.

AX = Declarag@o informando os nomes ¢os membros da Diretoria da Crganizagio Social, os

periodos de atuagio, acompanhada do alo de fixacdo de suas remuneracdes, ;'Ia primeira
AT
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prestacac de contas e sampre que ocarrerem alteragdes.

XX - Estatuto social devidamente regisirada com a Ultima dlteragao & regimento intermo da
Urganizagao Social, na primaeira prestacio de contas e Sempre que ocorerem alteracGes.

XXl - Plano de cargos, saldrics e beneficios dos empregades, na primeira prestacdio de contas
8 sempre que ocoreram alteracbes.

XXl - Relagao dos eontretos, convénios e respectivos aditamentos, firmados com & utilizagda
de recursos publicos administrados pela Organizacic Social para os fins estabelecidos no
Contrato de Gestdo, contendo: ipe 8 nimero do ajuste, nome do contratado au conveniado,
data, objeto, vigéneia, valer & condictes de pagamenio.

XAV - Comprovacaa de vantajosidade financeira ou feonics em relagéo aos contratos fimados
@ suas alteraghes e comprovaglo de adogdo dos procedimenios e regras do Regulamento de
Contratacio de Obras, Servicos e Aquiziches.

XXV - Comprovagéo de publicacio no Diarin Oficial do Municiple, do Regulamento préprio,
contendo os procedimentos que adotard para = coniratagde de obras e servigos, bem como
Rara COMPras com emprego de recursos provenientes do Poder Publico, observando-ze o
dispesto no Decreto Municipal n* 2,709/2027.

KAV - Relagao dos bens mévels cedidos pelo Poder Piblico na perinds, com permissdo de
uso para as finalidades do Contralo de Gastio, especificando forma e razdo, inclusive das
eventuais substituicies dos respectivos bans,

XAV - Certiddo expedida pelo Conselho Regional de Contabilidade - CRE, comprovando a
habilitagao profissional dos responséveis por balangos e demonstragfies contébels,

6.3.1 - Ao final de cada exercicio financeiro, 8 CONTRATADA devers alaborar consalidagao
dos relatdrios e demonstrativos de que trata este arligo e encaminha-la 4 CONTRATANTE,

6.4 - A CESMOS/SESA analisars, mensaimente, a prestegdo de contas encaminhada pela
CONTRATADA, elaborands relatério  circunstanciade para avaliagdo e pontuacio dos
indicadares de qualidade constantes ria Anexo Técnico Il - Indleadores de Acompanhameanto
e Avallaciio da Gualidade, que condicionam o repasse mensal do valer da parte varidvel
descrita na Clausula nona deste Contrato.

6.4.1 - Na andlise da gue trata o ilem anterior, relativa go cumprimento das diretrizes & metas
definidas pera a CONTRATADA, serfio verificados os resullados oblidos, através dos
indicadores estabelecidos, em confronto com as metss pactusdas e com 2 economicidada no
desenvolvimento das  respectivas  atividades. o8 guais serdo  consolidados pela
CESMOS/SESA,

6.5 - Semesiraimente, a CONTRATANTE procedera a andlise das quantidades de atividades
assistenciais, constantes do Anexo Teécnico |, realizadas pela CONTRATADA, verificande &
avallandc o5 desvios (para mais ou paras menos) ocomdos em relago as quantidades
eslabelecidas neste Contrate de Gestia,

6.5.1 - Da andlise referida no item anterdor, podera resuliar uma repactuacac das gquantidades
de atividades assistenclals ora eslabelecidas e seu correspondente reflexo econfmico-
financeiro, efetivada através de Terma Aditive ao Contrato de Gestio, aeordads entre as partes
nas respectivas reunides para ajusts semestral e anual de CONTRATO DE GESTAD.

8.5.2 - A CESMOS/SESA. 20 identificar que menos de citents por cento do volume resultante
da apuregSo das quantidades ge athvidades assistenciais das linhas de senvigos nac tenham
sido elcancados, comunicars o fato imediataments 20 gestor, para as providéncias de
repactuagido das metas

6.6 - Alem dos Relatdrios Mensais & Semestrais de Fiscalizacio, 2 CESMOS/SESA elaborara,
a0 final de cada exercicic, Relatério de Avaliagio Anual &, ao final da parcena, Relatdrio de
Avaliagdo Final, em gue avalia o desempenho da CONTRATADA, o gual devera ser
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disponibilizado em shia elstrinico do CONTRATANTE.

6.7 - A CESMOS/SESA podera requarer @ CONTRATADA, z qualquer momento, a
apresentacac de informagdes complementares & o detalhamenta de tdpicos & informagdes
consiantes nos relatdrics e prestacfes de contas.

5.8 - Os resultedos alcangados deverfio ser objeto de andlise criteriosa da CESMOS/SESA,
que nofleara as corregles que eventuslments se fizerem necessirias para garantir a plena
eficécia do instrumento e, caso persistam as falhas, encaminhard Relatdrio para subsidiar a
deciséo do Secretario Municipal de Salide acerca da manutencio da qualkficacde da Entidade
come Organizacio Social.

£.8 - Caso sajam apuradas quaisquer iregularidades na atuagao da CONTRATADA, seja na
prestacao dos servigos, na utllizagSo dos recursos publices repassados ou no cumprimento das
clausulas do presente Contrato, esta serd notificads para, no prazo maximo de 5 (cinco) diss
uteis, apresentar justificativas ou providenciar as regulanzacies.

6.8.1 - Das justificativas nBo aceitas sers dade o prazo de 3 (cinco) dias para & apresentagao
de recurso 2o Secretdric Municipal de Salide,

6.9.2 - Se indeferido o recurso, o valor da despesa impugnada deverd =ser ressarcido pala
CONTRATADA, sem prejuizo da possibiidade da imposicac de sangdes.

8.9.3 - Serdo consideradas Fregulares as despesas gue, além de ofenderem os principios da
legalidade, moralidade e economicidads, nio guerdarem qualquer relagdo com o objels
contratual ou com o custelo da estrutura administrativa da entidace.

5.10 - Os membros da CESMOS/SESA, ao lomarem conheciments da qualquer rregularidade
ou ilegalidade na utilizaggo de recursos ou bens de origem plblica por organizacdo social, dela
daréo ciéncia ao Secretario Municipal de Salide.

8.10.1 - Qualguer cidad3o, partido palitico, essociagdo ou entidade sindical & para legitima
para denunciar iregularidades ou Begalidades cometidas pelas entidcades guelificadas como
Organizagoes Soclais.

8.11 - O presente Contrato de Gestio estars submetido aos controles externo e intemo,
ficando toda a documentagio disponivel a qualguer tempo sempre que requisitado,

B.12 - O CONTRATANTE poders contratar Verificadar Independante parg awdliar no
menitoramento do presente Contrato, arcando com os custos de referida coniratacio.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA

7.1 - O prazo de vigéneia do presente Contrato de Gestag tera duragio de 05 (cinco) anos,
prarrogaveis, nos limites estabelecidos pela legislagdo municipal vigente, tenda por terma
Inicial o dia subseguentz o da publicac®o do seu resumo na imprensa oficial, podendo ser
renovaco, apos demonstrada a consscucSo dos objetivos = das metas estabelecidas, e
havendo concordancia de ambas as partes,

7.2 - Eventual renovaglc serd procedida de respectivo Termo Aditive, gque deverd ser
previamenie submetido & Procuradoria Geral do Municiplo.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

8.1 - Pela prestacsio dos servigos objeto deste Contrato, especificados no ANEXO TEGNICO | -
Descricio de Servigos, a CONTRATANTE repassara a CONTRATADA, no prazo e condicdes
consianias neste insrumento, bem como no Anexo Técnico Il - Sistema de Repasse, a
importancia global estimada de RS 161.895.695 60 (cento e sessenta & um milhdes oitocentos
& noventa e cinco mil, seiscentos & noverta o ssis reais e sessenta centavos) referente sos 05
(Anos) aselstencigis do Contrato de Gesi@o, tendo por referéncia o repasse mensal de
RE2.688.261,81 (dois mihdes selscantos & novents e oito mil, duzentos e sassenta & urm reals
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€ 3essenia e um centavos),

8.1.1 - Do montants de R$32.379.139,32 (trinta & dois mihdes rezentos & setents e nove ml,
cento @ trinta 2 nove reais e trinta e dois centavos) necessérios para custesr os primeiros 12
(doza) meses de operagio, o valor de RS 2.597.682,15 (trés milhdes quinhentos e novents e
sete mil, seiscentos e oitenta e dois reais e quinzs centavos) sera cormespondente ao presente
ExXarcicio financeiro, e R328.781.457,17 (vinte e oito milhdes setecentos e oitznta & um mil,
quatrocentos e dnquenta @ sels reais e dezessete centavoe), correspandente ao exercicio de
2024, e onerard a SESA, Atividade: 10.302.0001.2004, Matureza da Despesa: 3.3.50.85.00 =
ronte de Recursos: 1.500.0015.1002 & 1.600.0000.0000.

8.2 - O wvalor reslante correrd por conts dos recursos consignados nas respectivas leis
orcamentarias, dos exercicios subsequentes.

8.3 - Serd repassado anualmente 4 CONTRATADA, o valor comaspondante ao percantual de
ateé 5% (cinco por cento) do wvalor anual do Confrato de GCeslEo, para aguisigdo de itens e
servigos de investimentos na UPA DE CARAPINA (reparosireforma da infraesirutura e de
aquisicdo de mobilidrios, equipamentos & materiais permanentes), devendo os pedidos ser
analisedcs @ aprovados previamente pela Comissio de Monitoraments e Avabacio -
CESMOS/SESA.

8.3.1- Os repasses dos valores de investimento de gue tratam esla dausula serdo realizados
por meio de Terme de Apostilameanta,

8.4 - Os recursos repassados remanescentes deverdo ser aplicados pela CONTRATADA na
mercaco financeiro, desde que os resultados desse aplicagan se revertem, exclusivaments,
acs objefivoz deste CONTRATO DE GESTAQ, ficando & CONTRATADA responsdvel por
eventual perda financeira decorrente de aplicagio no mercado financeiro, comunicando
imediataments a CONTRATANTE o valor perdido.

8.9 - Os recursos financeiros para a exmcuclo do objelo do presente CONTRATO DE
GESTAD pela CONTRATADA poderSio ser obtidos mediante transferéncias provenientes do
Poder Plblico, recettas auferidas por servigoe que possam ser prestados sem prejuizo da
assisiéncia a salde, doacfe: e contribuicdes de entidades nacionais e asirangeiras,
rendimentos de aplicagfes dos ativos financeiros da Organlzacic Social e de outros
pertencentes ao petriminio gue estiver soh a administracio da Organizacdo, ficando-lhe,
ainda, facultado contrair empréstimos com organismos nacionais e internacionais.

8.6 - A CONTRATADA devera movimentar os recursos gue lhe forem repassados pela
CONTRATANTE em contas correntes especificas e exclusivas, constando romo fitular a
Organizacio Social contratada para a gestdo de Unidads de Saude, de modo a que ndo sajam
confundidos com os recursos priprios da ORGANIZAGCAD SOCIAL CONTRATADA

8.6.1 - A CONTRATADA devera mantar 01 (uma) conta corrente especifica & exclusiva para
custeio, 01 {uma) conta corrente especifica & exclusiva para investimento e 01 {uma) conta
corrente aspecifica e exclusiva provisionamento das verbas trabalhistas.

8.7 - As slteractes de valores e cronograma de desambolso devem ser realizadas modiants
Termno Aditivo.

£.8 - Sendo apurade saldo financeirs remanescente da Contrato da Gestdo igual ou superior a
02 (duas) parcelas mensals vigentes, o CONTRATANTE podera reter, a seu critério, valores de
recursas financeiros, visando ajustar o saldo financeiro do referide Contrato.

8.9-Evedada g cobranga de “Taxa de Administracs” por parte do CONTRATADO.

8.8.1 - Entende-se por Taxa de Administraglo o repasse financelro mensal para a matriz da
Instituicio per meio da fixagdo de um percentual fixp, sem a devida demonsiracdc da utlizacio
deste valor.

8.10 - As despesas administrativas necessarias para a gdequada execucdo do Cantrato de
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Gestdo poderdo ser aproprisdas e compartihadas com a matriz, desde que discriminadas e
previamente aprovadas pelo CONTRATANTE, apontando dstalhadamentes como 0s recursos
foram empregados no objeto confratual, evidencianda os resis custos administratives.

CLAUSULA NONA - CONDICOES DE REPASSE

2.1 = Nos primeiros 12 (doze) meses referentes ao periodo assistencial do presenta contrato,
estima-se repassar R$32.379.139,22 (irinta & dois mihdes trezentos & sefenta & nove mil,
cento e trinfa & nove reais e rinta e dois centavos) 4 CONTRATADA, conforme cronograma de
repasses apresentado pela entidade, nos termos do Edital @ na forma disposia no Anexc
Tecnice |l - Sislema de Repasse.

8.1.1 - As parcelas mensais serdo repassadas até o 10° (décimo) dia dtil de cada més.

8.2 - Na composicio de cada parcela mensal, 90% & referente & parts fixa & 10% & referents &
parte varidvel do contrato, nos termos do Anexo Técnico Il — Sistema da Repasse.

8.2.1. Os 90% da perte fixa serfic repassados em 12 (doze) parcelas mensais no valor de
R3 2.428.435,45 (dois miihdes quatrocentos e vinte & oito mil, quatrocentos e frinta e cinco
reais & guaranta e cinco cantaves).

8.2.2. Os 10% da parte variavel serfn repassados em 12 (doze) parcelas mensais, juntaments
com &s parcelas da parte fixa, com valor estimado de RS 259.628.16 {duzentos e sessenta &
nove mil, oitocentos e vinte seis rezis e dezesseis centavos), pols esta vinculado & avalacas
dos indicadores de qualidade estabelecidos no Anexo Técnico Il - Indicadores de
Acompanhamento e Avaliacio da Quakidade.

9.2.3 - Os ajustes financeiras decorrentes da avaliagio do alcance das melas da parte variavel
serao realizados mensalmente, apos andlise dos indicadores da qualidade e serdo apurados
na forma disposta no Anexo Técnico Il - Sistema de Repasse,

9.2.4 - O repasse financeiro da parcela variavel referenie ao primeiro e segundo més de
EXecucao dos servicos, serd realizadoe de forma integral. A partir do tercelre més de execugao,
a avellagBo do alcance das metas sera realizada mensalmente, na forma da cléusula anterior.
8.3. - Os Valores de investimento previstes na cldusula 8.3 seran repassados mediante
apresentacao de solictacio da CONTRATADA e aprovacio da CESMOS/SESA,

9.4 — A CONTRATANTE exigira, para liberac8o das parcelas devidas a CONTRATADA, =
partir do segunda més e assim sucessivamanta, a documentagdo prevists na cldusula 6.3,

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL

101 - As metas pactuadss e os repasses financeiros poderdio ser parciaimente alterados,
atraves de Termo Aditive, desde que os pedidos de alteracdn sajam previamente aprovados
pele CESMOS/SESA vigando incentivar o plansjamento real no plang de trabalho das
pariicipantes, mediante andlise e parecer da Procuradoria Geral do Municipic, devendo ser
autorizado pelo Secretario Municipal de Salde,

10.2 - A qualquer tempe, poderd ocorrer a revisdo das metas ora estzbelecidas & sey reflaxn
econdmico-financeiro, efetivada através de Terma Aditive, case seja necessario, sendo
previamente avaliztos pela CESMOS/SESA o analisados pela Procuradoria Geral do Municipio
& pela Controladoria Geral do Municipio.

10.2.1 - Poderdo ser frmados Termos Adltivos ao Contrato de Gestas em relacdo as clausulas
que guantificam as atividades assistenciais a serem desenvolvidas pala CONTRATADA & seu
correspondente reflexo econdmicofinanceiro, & qualguer tempo, se condigbes efou ocoménglas
excepcionais incidirem de forma muito intensa sobre as atividades executadas. Inviabilizanda
e/ou prejudicando a prestag@o dos servigos pactuados.

10.22 - Em situagbes de surtes ou epidemias, caberd a CONTRATADA redimensionar ssu
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quadro de recursos humanos pers atandimento da demanda, com os ajustes financeiros, se
necessdnios, contemplados em Termo Aditive,

10.3 - Ma hipotese da slteracdo dos valores gjustados para a recomposicde do equilibrc
econdmico @ financeiro do contrato por fato superveniente, imprevisto e imprevisivel, ou
previsivel, mas com consequéncias financeiras CapaZes de alterar o equilibrio do Contrato de
Gestao, o Termo Aditivo sera precedida de procedimento administratvo airavés do qual a
entidade formulard a pretenséo e COmprovara a ocorréneia do fato e 2 repercussss do mesma
no preco, sob pena do pedido ser indeferido.

10.4 - Anualmente, apés o primairo da contrato, os valores pacluados neste Confrain serdio
obrigatorlamente revisadas pelz CONTRATANTE, mediante Tarmo Aditivo, devendo a
CONTRATADA encaminhar 8 Geréncia de Contratacdic de Organizagio Social reguerimento
para tanto, devendo ser acompanhado da decurnentacio comprobatdria, com demonstracic
analitica da alteragdo dos custos, acompanhada de planilha de custos & formacao de precos.
10.5 - Os requerimentos de repacluacdo fundados em dissidics coletivos das calegonas
profissionaie do seus colaboradores, deverdo ser solicitados pela CONTRATADA 4 Geréncia
de Contratagao de Organzacio Social, com documentacdio comprobatdria de aplicsgio do
referido dissidio, para atualizacio da planilha de passoal, 5 ser reallzada por Termao Adiliva.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAD

111 - A rescisfio do presente Contrato obedecsrs ie disposiches contidas na legislacia
vigente, como na Lei Municipal n° 3.778/2011. regulamentada pelo Decreto Municipal n®
270972022,

11.2 = Verficada qualquer hipdtese ensejadora da rescisso contratual, 3 CONTRATANTE
providenciara rescisdo do Termo de Permiss®o de Uso. nao cabendo a entidade direito a
gualquer indenizacio,

11.3 - Ao término do contrata, independantements do motiva da extingdo da vinculo contratual,
& CONTRATANTE arcard com as custos relativas 4 dizpensa do pessocal empregado pela
CONTRATADA para execucic do objeto deste conlrato.

11.3.1 - A CONTRATADA devera disporibilizar, em tempo habil, o calculo das rescisfes de
Contratos de trabalhos & encargos sodiais e previdencidrios em caso de exingdo do contrato
de gestdo, bem como apresentar, anualmante, relatério da estimative do cfculo das rescisbes
trabalhistas,

11.4 - Em gualquer caso da rescisdo, @ CONTRATADA s obriga & continuar prestando os
88rvigos ora confralados por um prazo maximo de 60 (sessenta) diss, para o processo de
transigao, desde que seja mantido o repasse financeiro regularizado conforme o contrate de
gestaa,

11.4.1 - Prazo para o processs de iransicao podera ser prorrogade por idénfico periodo, desde
que a necessidade seja devidemente justificada,

11.4.2 - O prazo estipulsdo para o processo de transiclo conta-se 2 partir da aublicagdo no
Dizrio Oficial do Municiplo, sendo vedada 3 retroagsn.

11.4.3 - A rescis@o do Contraln de Gestis se afativarg apds cumprido o prazo estipulada no
processe de fransicao.

11.6 - A CONTRATADA terd o prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data da
rescisdo do Contrato, para quitar suss obrigacdes e prestar as contas finsls de sua
gestac 2 CONTRATANTE. devolvendo eventual saldo de recursos financeiros & materizis nda
aplicados no objeto de contrata.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INTERVENGCAO DO MUNICIPIO NO SERVICO
TRANSFERIDO,

121 - A intervencdo do Municipio nas atividades transferidas obedecerd s disposigdes
cantidas no arbgo 35 da Lel Municipal n®.3778/2011.

12.2 - Na hipitese de descumprimento quanto a reguler cbservancia das obrigagies
assumidas no Contrato de Gestdo, devera o Municipio assumir a execucdo dos servigos
paciuados, observado o prazo de duragBo da vigénecia da intervencée.

122.1 - A intervengdo no sarvigo transferide sera feita por meio de Porada do Secretdric
Municipal de Salde, daclarando s razdes para a suspens@o do Contrale de Gestds,
indicando o inferventor e mencionara os cbjelives, [limites & duragio, a gual ndo
ultrapassara 180 (cento e oitenta) dias,

12.2.2 - Declarada a intervencio, o Secretério Municipal de Salde devers, no prazo de 30
(rinta) di@s, contados da publicagdo do ato respective, instaurar procediments administrative
para apurar a5 causas determinantes da medida e definir responsasbilidades, assegurado o
direitc de ampla defesa.

12.2.3 - Cessadas as causas detarminanies da intervancdo e nao constatada responsabilidade
dos gestores, a Organizacdo Social retornara a ex¥ecUsio dos servigos.

1224 - Comprovade o descumprimento das obrigaches legais efow contratuais, serd
declarada a desqualficacdo da entidede coma Organizego Soclal, e reseindido o Contrate

firmade, sem prejuizo das demals sancies cabiveis, especiaimente guanto & responsabilidade
dos seus orgéos de administrago.

12.2.5 - Enguanto durar a intervengiio, os atos praticades pelo interventor deverso sequir todos
s procedimentos legais que regem a Administragc Publica Municigal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

13.1- Alem da responsabilizagio por atos praticades cortra a administragdo pdblica, na
forma da Lei 12.846/2013, a Incbservancia, pela CONTRATADA, de clausula ou abrigacéo
constante deste confralo @ seus Anexcs, ou de dever originado de norma lagal ou
regulamentar pertinente, sutorizard & CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, a aplcar,
em cada ¢aso, as sanghes previstas nos, quais sejam:

a) Adverténcia:

B} Multa;

c) Suspensdo tempordria de participsr de licitacdes, editais de chamamento publico para
selecdo de projetos e de contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;
d) Declaragdic de inidoneidade para licitar @ contratar com 3 Administrac3o Publica,
enquanto perdurarem os motives determinantes da punicio cu am Que seja promovida
a reabiltacio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida  sempre gque a CONTRATADA ressarcir a Administracio pelos prejuizos
resultantes e apde decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na alinea "o

e) muita aos difigentes da organizacio social no caso de descumprimento das

obrigegies assumidas pela entidade no contrato de geslan cu dae pratica de atos lesivos &
administragao plblica.

13.1.1 - Aimposicdo das penalidades previstas nests Clausula dependerd da gravidade do
fato que as motivar, considerada sua avaliagio na sifuacio e circunsténciaz objetivas em que
ele ocorreuy, a dela sera notificada a CONTRATADA.

13.1.2 - Dependendo da obrigagio n3o cumprida, a CONTRATANTE poderd aglicar muita
de 0,1% {um décimo por cento) 8 5% (einco  por canto] sobre o wvelor da parcela
mensal.aplicada de scordo com a gravidade da infragio e proporcicnalmerts &s parcelas
nan executadas.

13.1.2.1 - 580 motivos parz ensejar a aplicagic de multa:

| - descumprimento de metas por 02 {dois) pericdos de medigbes sucessivas ou o ndo
AR OHATTAS dmrmontien
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atendimento reiterado do descumprimento de obrigactes assumidas no contrato de gestdo,;

Il - reincidéncia de pontuagBo por 03 meses consecutives ou 04 vezes alternadas nos dlimos
06 mesas conforme descrico do item 8 do Termo de refaréneia:

Il - realizag@o de despesas vadadas pelo contrato da gestao,

IV - inadimpiéncia com fornecedoras ou empregadas com valor superior a 30% (trinta por cento)
da parcela mensal do contrato ou risco de inadimpléncia trabalhista ou previdencidria;

V - abandono do gerenciamento do servico caracterizado pels falta de diregio ou comando,
pelo esvazismento de estogue ou pela falta de zalo com as insialages onde s3p prestados oz
SEMVIGOS;

V] - pratica de sobreprego, desrespeito ao manual de compras, contratacdo de fornecedores
inldéneos ou cam indicios de fraude:

VIl - blogqueio de valores financeiros em contas bancdrias do centrato de gestio decorrentes
de ordans judiciais alhelas ao contrate:

Vil = descumprimento das demais cbrigagbes assumidas em contrato de gesido ou de pratca
de outros atos leslves & administragao pdblicos ndo relecionados anleriormenta.

13.1.2.2 - A aplicagho de multa, Incidentes no valor da parcela mensal de custeio & época da
identificaciio da imegularidade, se dard segundo os valores percentuais:

a} Multa de 0,1% (um décimo por cento): aplicavel para descumprimentos de menor potencial
lesiva,

b} Multa de 0,5% (cinco décimos por cento): aplicivel para descumprimentos de relevante
patencial lesivo e nos casos de reincidéncia de infrac®es de menar patencizl lesivo.

¢} Multa de 1% (um por cento): aplicdvel para descumprimentos de potencial lesiva elevada e
nos casos de reincidéncia de infrages de relevante potencial lesivo.

d) Multe de 5% (cinco por cento): aplicavel nos casos de reincidéncia de infregtes de potandal
lesivo alevada.

13.1.3 - O valor da multa que vier a ser aplicada serd comunicado & CONTRATADA ¢ o
respective montante serd pago pela matriz.

13.1.4 - Az sangies previstas nas alineas "a", "c" e "d” desta Cldusula poderdo ser aplicadas
junio 3 aqueda prevists na alinea "b" e "a".

13.2 - As sanches administrativas somente serao aplicadas mediante regular processo
sdministrativo, assegurada & ampla defesa e o contraditério, sbeervando-se as seguintes
regras:

a) Antes da aplicagdo de gualguer sangfo administrava. a CONTRATANTE cevera notificar
3 CONTRATADA, cpertunizando a ampla defesa e o contraditorio;

b) A notificacdio devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia & com aviso de
recebimento, indicando, nc minimo: a conduta da CONTRATADA reputada como infratora,
@ molivaglo para aplicagio da penalidade, a sangao que se prelende aplicar, o prazo e o local
de entrega  das razdes de defesa;

€} O prazo para apresentagio de defesa pravia serd de 05 (cinco) diss Uteis a contar
da intimagdo, exceto na hipdtese de declaracio de inidoneidade, &m que o prazo serd de 10
(dez) dizs consecutivos;

13.3 - A imposigio de gualguer das sangles estipuladas nesla clausula ndo elidid o
direitc de a CONTRATANTE exigir indenizacic integral dos prejuizos que o fato gerador da
penalidade acarretar para os 6rgdos  gestores do SUS. seus usudrios e tarceiros,
independentemente das responsabilidadas atribuivels so autor do fato,

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTAGAD ORCAMENTARIA

14.1. Os recursos necsssdrios ac repasse para fagzer frente as despasas inerentes a asta
Contrato de Gestdo comrerd a cargo da sequinte dotacdio orcamentéria e elemento de despesa;
a) Classificagao funcional programatiea: 10.202.0001.2004

b) Natureza de despesa: 3.3.50.85.00 - 4.4.50.85.00

) Fonte de recursos; 1.500,0015.1002 — 1.800.0000.0000 RS GHATTRG e i
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

15.1- E vedada a cobranca por servicos médicos, hospitalares ou outros complementares da
assictdncia devida ao paciente.

15.2- Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagio e de normatividade suplementar
exercidas pela CGONTRATANTE sobre a execuc3o do presente Contrato, 2 CONTRATADA
reconnece a prerrogativa de conbrole e autoridade normativa genérice da diregSo nacional do
Sisterna Unico de Salde - SUS, decorrente da Lel n® B.0BO/9D (Lei Organica da Satde),
ficando certe que a altersgBo decorrents de tais competéncias nommativas serd objato de termo
aditive, ou de notificagdo dirgida & CONTRATADA.

15.3 - Us casos omissos ou excepcionais, assim come, as dividas surgidas ou cldusulas nao
previstas neste instrumento, em decorréncia de sua execugBo, serSo difimidas mediants

acordo entre as partes, bem como pelas nommas que regem o Direito Publice & am Glitima
instancia pela auteridade judiciara competerts,

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAD
168.1 - O CONTRATO DE GESTAQ ser# publicads no Didde Oficial de Municipis, no prazo
maximo de 20 {vinte) dias, contados da data de sua assinatura,

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORD

17.1 - Fica eleito o Foro de Serra/ES, com renlncia de qualquer outro, por mais privilegiada

que seja, para dinmir quaisquer questies orundas deste contrats, que ndo puderem ser
resolvidas pelas partes.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o prasente contrato em 03 (rés) vias de igual teor
e forma, na presanca das testemunhas abaixo,

SaraES, 14 de novembm da 2023,

Feruangs Cofeh Motz da il
Sacre'gar:a Municipsl de Salde
FERNANDA COTMERA MOTDN S A
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CONTRATANTE

ANIS GHATTAS MITRI pavemns s ol e At
FILHO:33069334814 FLio=somasian

Disiioa: 2023.1 114 125938 0500

ASSOCIACAD SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES

CONTRATADA
Testemunhas:
1) 2)
Moma: Heme:
CPF: CPF:
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ANEXO TECNICO |

TERMO DE ERENCIA P LEBRACAD NTRATO DE GEST

Este Termo da Referéncia apresenta os elementos que caracterizam a Urnidade de Pronto
Atendimento 24 horas “Maria Francisca Pimeniel” - UPA Carapina, localizada no municipio da
Sera/EsS. Conlém a descricao €0s sernvigos assistenciais, metas assistenciais, quadro de
indicadores quantitativos e qualitativos, composicho minima das equipes, bam como
informagdes administrativas para possibilitar 2 perticipacho de Organizagles Sodiais no
processo seletivo, que tem por finalidads a celebragio de Contrato de Gestao,

1. OBJETIVO

Subsidiar particlpacie de ontidades privadas serm fins lucrativos, gualficadas como
Qrganizagdes Sociais, interessadas em celebrar Gontrato de Gestaa para o gerenciamento e

EXECUCS0 de agles e servigos de sadde para a Urnidade de Pronto Atendimenta 24 horas
“Maria Francisca Pimentel” - UBA Carapina.

2. JUSTIFICATIVA

U modele de parceria com entidades sem finalidade lucrativa, qualificadas coma Organizacdo
Social de Salde, requlamentade por maio de legislagio prépria (Lei Municipal n®, 3,778/2011,
Cecreto Municipal n®. 2.708/2022}, bem como nas Leis Federais n® &.080M1980, n.* 8.142/1930
e n.? 8.637/1998 e demais normas do Sistema Unico de Sadde (SUS), emanadas pelo
Ministério da Sadde (MS) e, subsidiariamenta no que couber, as normas gerais de licitagio a
coniratacao estabelecidas em leis federsis vigentes e alteragBes posteriores, foi adotads pela
Gestdo Municipal da Semre para o gerenclamento de alguns servigos poblicos de salde e
envolve os seguinies aspacios:

» Gerenciamento da UPA Carapina, com separacac entre drgdo financiador e definider
das poliicas publicas de salide (Poder Fiblico) e entidades executoras das acfies e
atividades de sadde (Organizacfies Sociais);

* Estnturacio de parceria para descentralizar & diversificar as stividades relativas &
prestagBo de servigos de salde:

* Incremento da forga de trabakhe da administragdo piblica e qualificacia da oferta de
sanicos de salide.

A implantagiic do modelo de parceras com Organizagbes Sociais ¢ uma das esratégias
glualmante adetada pelo Municipio da Serra/ES, a exemplo de diversos Eslados e Municinios
da Federagdo, para aprimorar & administragao piblica & obter melhor eficiéncia, qualidade e
adaptabilidads a0 ambente soclo econdmico dingmica hoje vivenciado em nosss socledade,
em um modelo que possibiita fortalecer a saparagac das fungbes de financiamento, daguelas
relacionadas & prestac@o dos servigos assistencials,

As Unidades de Pronto Atendimenta — UPA's, em fungio de seu cardter ininterrupto de

dlerdimentc e de se caracterizarem come principal poria de entradz de urgénciae, s3o
estruturas que possuem alto custo de manutencio, o que, impde ao gestor municipal a buscar
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alternativas que proporcionem maior economicidade na sua manutenclo, sem prescindir de
requisitos come humanizagio, qualidade do atendimento e seguranca do paciente.

Messa sentido, a gestio municipal identifieou em experiéncias proprias e de outros munlciplos
que adetam o modelo de prestacao de servigos em salde por melo de organizacso social, uma
gltemativa que proporciona maior economicidade, senda vidvel davido a agilidade no

gerenciamento, na contrataciio @ movimentaco de recursos humanos, na compra de insumos
& sarvigos de apoio.

A expeclaliva dz gesto municipal & de que sajam obtidos os sequintes beneficios para o
impacto direto na qualidade da assisténcia prestada ans usudrios do SUS:

* Qualificagao da Rede de Atencéo 4 Urgéncia e EmargBnoia;

« Otimzaglo do padréo de qualidade na exscucac das genicos @ no atendimento ac
LEsuario;

+ Promogao de meios que favoregam efetiva reducSo de formalidades burocraticas para
garantia do atendimanto qualificads;

= Adogio de mecenismos que possibilitem a integragao, entra os satores publicos, da
sociedade e do setor privado;

* Promogao da melhoriz da eficiéncia dos sanvess, do ponto de vista econdmico,
oparacional 8 administrativa;

» Racionalizago de despesas e transpardncia na sua glocacio = utilizacao;

* Melhorla na qualidade do atendimento prestado so cidadso.

Busca-se assim, atender 4 demanda do sistema municipal de saide em consonancia com os
requisitos da administragio publica, especialments no que tange 4 transparéncia, eficléncia &
economicicade, mantendo o compromisse do gester municipal na preservacas da vida,
disponibilizagio & populscio de ages ¢ servicos de sadde continuos, seguros, de qualidade e
aim tempo oportung,

2.1 Urgéncia € Emergéncia no Contexto do SUS

A organizagio da Rede de Atencdo ds Urgéncias visa aricular e integrar, no &mbito do
Sistema Unico de Satde {3US) todos os equipamenios de saode, possibiltando qualificar a
ampliar o acesso integral aos usuérios em siuaglo de urgéncia nos servigos de salde, de
forma resclutiva @ oportuna, & partir do perfil epidemioldgico @ densidade populacional
respeitando-se as realidades reqionais.

A5 portas de urgéncia constituem-sz am importante cbservatirio da condigBo de sadde da
populagdo e da eficdcia dos demals pontos de atengdo & saide. E nelas onda primeiro =e
mostram os agravos inusitados a sadde da populacdo, senda, portanto, importante fente de
informagde em tempo real para as agles de Vigilancia em Sadde.

Wos Olitimos anos, observa-se Uma crescente demanda per servigos de Urgéncia @ Emergéneia,
0 que toma esse ponto de atengdo um importante componente da assisténcla & salde. Além
disso, o crescimento do nimero de acidentes e da viokdncia wbana & a insuficiente
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estruturagio da rede tém confribuido decisivamente para & sobrecarga desses senigos .

Nesse contexto, a Unidade de Pronto Atendimento exarce um papel primordial para a Rede de
Urgénecia e Emergéncia, na medida em que deve prastar atendimento resclutivo & qualificado para
o8 guadros agudes de nalureza clinica, bem como, realizar o primeiro atendimento aos casos
clndrgicos ou de trauma, possibiitando a estabilizacio e reslizando a investigacio diagndstica
inicial e, ainda, definindo a necessidade ou ndo de encaminhamento aos servicos hospitalares

de maior complexidade & a complementaridade da alengSo em cutros pontos da rede piblica
de salde.

Os servigos prestados na UPA visam concentrar os atendimentos de complexidade
intermediania, promovendo o atendimento a populacdo todos os dias da semana, 24 horas por
dia. em arficulagio com a Atencdo Primaria & Saide, SAMU, Unidades Hospitalares @ com
outros senvigos da Rede AtengBo 4 Salde, por meio de fluxos e protocolos de referdncia e

contra referéncia, ordenados pelas Centrals de Regulagiio de Urgéncias e pelos Complexos
Reguladores.

A UPA deve ainda servir de retaguarda nos hordrios em que as Unidades de Saide estio
fechadas e contribuir com a redugBo da demanda nos hospitals de portas abertas com maior

grau de complexidade, para que esses eguipamentos estejam voltados para @ atencio
haspitalar.

Desta forma, @ possivel a assisténcia aos usuarios por linha de cuidado, desde a atencio
primaria als os procedimentos mais complexos, em uma rede regionalizada e hierarguizada de
alencan @5 urgencias como elos de uma rede de manutengao da vida, em niveis crescentes de

complexidade e responsabilidads, conforme preconiza o SUS e a Politica Nacional de Atencdo
a5 Urpéncias,

A Secretania Municipal de Saide da Serra (SMS) pretende melhorar a prestacdo dos senvigos
plblicos de salde para possibilitar atendimento oporiuno e de gualidade &, conseguentemente,
maior satisfag3o do usudrio, associado ao sperfeicoaments do usa dos recursos pdiblicos,

3. OBJETO DO CONTRATO DE GESTAD

Gerenclamento e execucao, pela CONTRATADA, de acBes e servigos de sadde, na Unidade
de Pronto Atendimento 24 horas “Maria Francisca Pimentel” - UPA Carapina, CNES 5387582,

em consonancia com as Pelilicas de Salide do SUS, drefrizes & programas da Secretaria
Municipal da Salde da Serra/ES.

4. INFORMACOES SOBRE A REDE MUNICIPAL DE SAUDE E DA UPA CARAPINA

A Rede Municipal de Salde da Serra/ES esta organizada para oferecer servigos de promocio

4 assisténcia integral & sa0de da populsgdn, com  atendimento continuado, desde o

acolhimento realizado na Unidade Basica de Sadde até o atendimento em Unidade de Pronta
Alendimento.

Segundo dades do e-Gestor (Infarmacdo e Gestio da Atengdo Bésica) de setembro de 2022, &
populacao estimada do municipic ¢ de 536.785 habitantes, sendo & cobertura de atengao
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bicica da 62,26% e da Estratégia de Sa(ide da Familia (ESF) de 42%,

A Atengas Basica ne municipio esta organizada em 33 Unidadas Basicas de Salde, 06
Uridades Regionais, 01 Unidade de Salde linerante com 02 ESF para atendimento da area
rural e 02 Equipes de Consulidrio na Rua.

Aleém da Atencdo Baslea, 2 Rede Municipal de Saude conira cam 01 Ceniro de Alengdo
Peicossocial — Aloool & Drogas (CAPSad), 01 Centro de Atencio Psicossocial Infantil {CAPSI),
01 Centro de Atencdo Psicossocial — Transtorno, 03 Unidades de Pronio Atendimento
{Carapina, Castelandia & Serrs Sede), 01 Centro de Teslagem & aconsalhamanta (CTASAE],
01 Hospital Municipal Materna Infantil, 01 Ambulatario Municipal de Especialidades, 01 Centro
de Especialidades Odontolagleas, 01 Laboratério Central e 01 Centro de Vigilancia Amblantsl
em Salde.

A UPA Carapina & administrada desde 2019 por entidade privada sem fins lucrativos,
qualificada como Organizagio Social & com prestacio de servigos exclusivos ao SUS,
atendendo os casos de urgéncia @ amergancia adulio, infantil e urgéncia cdontologica, em
regime de 24horas. A populagdo acessa o servigo atraves de ancaminhamenio das Unidades
de Satde, pelo SAMU & por demanda espontanes.

Configura-se como um servige de saide com estrutura 8 complexidade intermediaria entre as
Unidades Bésicas de Saide e o atendimento de Alta Complexidade Hospilalar. Essa Unidade,
integrante do Sistema Municipel de Urgéncla e Emergéncia e de sua respectiva assisléncia,
deve astar apta a prestar atendimento resolutivo a0s pacientes acometidos por quadros agudos
ou crdnicos agudizados com atendimenta 24 horas por dia, ininterruptaments, considerados
como tais s atendimentos ndo programados e que, apos establlizagdo das condigdes clinicas,
referencia pacientes para a internagao em unidates hospitalares par melo do Nudéo Especial
de Requlagio & Intemagao (NERI) da Secrataria de Estado da Saide.

4.1 Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Adultc e Infantil

Serfo considerados atendimentos de Urgéncia aqueles nao programadas, seja por demandas
espontanea ou referenciados pelos demais servicos de saude e realizados pela UPA Carapina,
s0s Lsudrics gue procurem iel atendimento por ocorrncia imprevista de agravo & saude com
ou =em fsco potencial ou iminents de vida, cujo portador necessite de aseisténcia médica ou
odontelégica imediata, durante as 24 horas do dig, todos o5 dlas do ano.

A sérla histdrica de stendimentos na UPA, Carapina de satembro de 2021 a setembro de 2022
revalou urma média mensal de 15.560 consulias da urgéneia, sendo da 11.067 a média mensal

de consultas em Clinica Médica (Adulto), de 3.612 & média mensal de consultas em Clinica
Médica (Infantil).

Em relacio aos atandimentos cdontoligioes os dados referentes as meses de maio a selembro
de 2022 apontam para uma médla mensal de 508 consuitas. Observa-se uma tendéncia de
crescimento mensal e, considerando a capacidade instalada, & UPA tem possbilidade de
atender um quantitativo superior ao maior valor de produgdo apresentado (setembro de 2022).

As tabelas a seguir demonsiram os atendimentos realizados pela UPA Carapina:
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Tabela 1: Numero de Atendimentos Adulto e Infantil no periodo de setembro de 2021 a

setembro de 2022
Mas i N° Atendimentos

Setembro 2021 14.576
Dutubro 2021 14,400
Novembro 2021 14.810
Dezambro 2027 20.708
Janeirc 2022 17.857
Fevereiro 2022 11.401
Margo 2022 14.718
Abril 2022 15.439
Maio 2022 ' 14.910
Junho 2022 17.325
Julhg 2022 ~16.621
Agosio 2022 | 14.698
Setarmbro 2022 . 14.875
TOTAL 202.537

Fonte: Relatdric mensal de indicadores da UPA Carapna

Tabela 2: NOmero de Atendimentos Adulto no periodo de set. 2021 a set. 2022

Meés N* Atendimentos
Setarmbro 2021 11.556
Qutubro 2021 11.383
Movemnbro 2021 11.343
" Dezembro 2021 15.671
Janeira 2022 15.018
Feversio 2022 8.900
Marge 2022 11.152 ML
Abril 2022 11,083
Mailo 2022 11.343
Junhgo 2022 12.724
Julhg 2022 12781
Agosto 2022 11.318
Setembro 2022 11.313
TOTAL 155.576

Fonte; Relatdrio mensal de indicadores da UPA Caraping
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Tabela 3: Namero de Atendimentos Infantil no periodo de set, 2021 a sat, 2022

Més N® Atendimeantos
Setambro 2021 3.020
Cutubro 2021 | 3.007
Movembro 2021 | 3.567
Dazembro 2021 | 5.037
Janeirg 2022 | £.838
Fevereiro 2022 2.501
Margo 2022 3.564
Abril 2022 4376
Maio 2022 3.567
Junhe 2022 4,601
Julho 2022 3.840
Agosto 2022 | 3.380
Satembro 2022 | 3.562
TOTAL | 46,961

Fonte: Relatério mensal de indicadores da UPA Carapina

Tabela 4: Nimero de Atendimentos (Geral) por dia da semana no periode de 19 de maio

a 30 de setembro de 2022

Dia da Semana N® Atendimentos

- Segunda-Faira 10,743
TercaFeira 10.001

Quara-Feira 0.645
Quinta- Faira 10.016

Sexia-Faira 8 344

Sabado T.807

Dominga f.278

TOTAL

£4.835 |

Fonts: Sistema Salulem

Tabela 5: Nomero de Atendimentos [Geral) por horério no periodo de setembro de 2021 a

setembro de 2022
Horario N® Atendimentos
00:00-00:59 283
01:00-0158 837
02:00-02:58 032
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03:00-03:58 462
04:00-04:50 528
05:00-05:59 1328
06:00-06:58 2.355
07:00-07-59 3.780
08:00-08:59 4934
09:00-09:59 5124
10:00-10:59 4,851
11:00-11:59 3,833
12-00-1259 3,546
13:00-13:58 3.920
14:00-14°58 4,134
15:00-1559 3.552
16:00-16.59 3.115

17:00-17:58 2.861

18:00-18;59 3.047

18:00-16:58 3,181

Z0:00-20:58 2.500

21:00-21:59 2128

22:00-22:59 1.708

i 23.:00-23:59 1.308
TOTAL 64.548

Fonte: Sistema Salutem

Tabela 6: Numero de Atendimentos Odontolbgicos no periodo de 19 maio a setembro de

2022
Més N° Atendimentos

Maio 2022 231
Junho 2022 B23
Julho 2022 E5R
Agosto 2022 &0
Setemoro 2022 818
TOTAL 2.531

Fonte: Relatdrio mensal de indicadores da UPA Carapina

4.2 Estrutura Fisica da UPA Carapina

Quanto & estrutura fisica para assisténcla as urgéncias, 2 UPA Carapina possui 1.806 ma.
{Planta Arquitetdnica - Anaxa Il) @ conta com os seguirtes ambientas:
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AMBIENTE N DE SALAS
Recepcio Adulto e Infantl 02
Classificagio de Risco Adulto e Infantd 0z
Bannheiro Usuarios Feminino 0z
Banheira Usudrios Masculing 02
| Banheiro Usuanios Pessoa com Deficiencia (PeD) 01
| Fraldaric 01
__Es-para Adulto 01
Consultario Adulto 07
| Espera Infantl 01
" Consultério Infantil 04
Consultdrio Odontoldgico 01
Sala do Servigo Social 01
Sala de Sutura/Pequena Cirurgia e Curativo 01
Sale de ECO 01
" Sala da Enfarmagem - Vigilancia em Satde 01
Posto de Enfermagem/Medicacao Adulto 04
Sala de Medicacdo Adulto (09 pontos de atendimentos) 01
" Farmacia satélite 01
| Bala de Emergéncia/Estabilizacas Adulto com 04 leitos 01
| Enfermania de Observagao Adulto com 5 leiios 01
" Enfermana de Observagas AdUllo com 6 lefios 02
Isolamenta Adullo 01
| Posto de Enfarmagem Adulte 01
Estar Médico com 08 leitos D1
Sala Raio X o1
Fosto de Enfermagem/Medicacdo Infantil 01
Sala de Medicagao Infantil (07 pontos de atendimento) 01
Salz de Inalagdio/Nebulizagdo Infantil (05 ponfos) (151
Sala de Emergéncia/Estabillzacao Infantil {02 leitos) 01
Enfermaria de Obsarvagio Infantil (04 leitos) 0z
Isolamento | nfantl 01
Posto de Enfermagem Infantil 01
Posio de Coleta de Exames 01
Laboratéeio 01
Eatar_Enl‘anﬂagem com 08 leitos 0z

L
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' Estar Técnico (Enfermagem) com 08 leitos 01
| Central de Material @ Esterilizacdo (drea contaminada) 01 i
Certral de Malenal & Esteriizagao (area mpa) 01
Depdsito de Material de Limpeza (DML) 02
Almoxarifado 01
Farmacla de dispensscio interna 01
| Vestiario Maseuling 01
Vestiario Femining 01
Refeitorio 01
Copa para distribuicio de refeicao o1
Sala de Roupara 01
| Sala de Treinamento 01
| Sala Administrativa 04
" Sala Diregao Geral 01
| Sala de Coordenagan ce Sriarmagem 01
Morgue 01
Base descentralizada SAML 01
Guarita de Acessa a0 Estacionamento de Funcionarios : 01
Depdsito de guarda de residucs | 01
Estacionamento da funcionarios i o1

5. ESPECIFICACAQO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE DA UPA CARAPINA

Conforme Portaria de Consolidacao GMMS n® 032017, a UPA Carapina esta classiflcada
coma LIPA 24 Horas Porte lll, enquadrada no ltem V| da Portaria de Consolidagio GM/MS n°
08/2017. Sua qualificagio foi renovada conforme Portaria GMIMS n® 2.670/2010,

Trate-se de um estabelecimento de sadde de complexidade intermediaria. articulado com a
Atancio Basica, o Sendco de Atencimento Mével de Urgéneia (SAMU 182), a Atencio
Domiciliar @ a Ateng@o Hospitalar, a fim de possibilitar o melhor funcionamento de Rede de

Atengio as Urgéncias. A assisléncia & sedde nesle ponto de atencdo deve observar as
seguintes diretrizas:

= Funcionamento ininterruplo 24 horas & em todos os dias da semana, incluindo feriados
e pontos facultativos,

» Eguipe Assistencial Multiprefissional com quantitative de profisslonals compativel com a
recessicade de atendimento com gqualidade, considerando & operacipnalizagBo do
servigo, o lempo-resposta, a garantia do acesso ao paciente e o custo-efetividade, em
conformidade com a necessidede da Rade de Atenclo & Salide e as normativas
vigentes, inclusive as resolugdes dos Conselhos de Classe Profissional,

= Acolhimento: diretriz da Politica Nacional de Humanizac®o, gue determina o cuidado do
paciente que envolva a sua escuta qualificada e o respeito as suas especificidades, com
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resclutividade e rezponsabilizacan.

. Classificacio de risco: ferramenta de apoic a decisio dinica, no formato de
protocolo, com linguagem universal para a5 urgéncias dlinicas e traumaticas, que deve
ser utllizade por profissionais (médicos ou enfermeires) capacitedos, com o objetivo de
identificar a gravidade do paciente & permitir o atendimento rapido, em tempo oponunc
& seguro de acordo com o polencial de risco e com base em evidénclas clentificas
axistentes.

Para o efetivo funcionamento de uma UPA, deve se considerar as seguintes acies/atividades:

* Acclher os pacientes e seus famillares sempre que buscaram atendimento na UPA 24h,

* Estabelecer e adolar o cumprimenta de protocolos de acolhimento, atendimento clinica,
de classificacdo de risco e de procedimentos administrativos conexos, atualizando-os
sempre gue necessario @ de acordo com as direfrizes da Secratariz Municipal de Salde
da Sefra,

* Prester atendimento reselutive e qualificade aos pacientes acomelidos por guadros
agudos ou agudizados de natureza dinica, pediatrica e sdontoldgica, como também o
primeiro atendimento sos casos de natureza cirirgica e de trauma, establiizando os
pacientes e realizando a investigacio diagndstica inicial, definindo, em todos ¢s casos,
a necessidade ou ndo, de encaminhamento a servigos hospitalares de  maior
complexidade.

* Articular-se com os Esiabelecimentos Municipais de Saide, Servigo de Atenclo
Domiciliar, SAMU 192, CIODES 190, Unidades Hospitalares, Unidades de Apoio
Ciagndsticn e Terapéutico @ com outros servigos de atengBo 4 salde, construindo
fluxes Iégicos e efetivos de referéncia e contra referéncia e erdenando esses fluxos.

= Manter pacientes em observaclio, por periodo de até 24 (vinte e guairo) horas, para
elucidacio diagndstica e/ou estabilizacss dinica:

* Fomnecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Rede Municipal de Satde.

* Funcionar como local de establlizacio de pacientes alendidos pelo SAMU 182 e
CIODES 190.

* Realizar consulta médica em regime de pronto atendimento aos casos de menor
gravidade.

* Realizar stendimenios e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos
casos demandados & unidade.

* Realizar atendimenio de wurgéncia cdontologica conforme diretriz da  Secretaria
Murnicipal de Salds,

* Prestar apoio diagndstico e terap8ufico ininterrupte nas 24horas.

* Marter pacientes em observagio, para elucidagio diagrndsiica efou estabilzagao
clinica.

» Prover atendimento efou referenciamentn adequado a um senico de sadde

hisrarquizade, regulade e integrado & Rede de Urgéneia e Emergéncia (RUE), a partir
da complexidade dlinice, cirirgica e {raumatica do usudrio,
= [ransfenr para oufros servicos de salGde formecendo transporte/ambulncia adeguada

sua condicdo usudrios com necessidade da tratamento fora do pedil da UPA & ou para
exames complemantares de diagnostico e para parscerss medicos de outres

especlalidades,
— Pdginm 31 . S T NN _...__M



PPREFEITLESR MRS IT-TAL D,

SERRA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

» Contra referenciar para os demais senvipes de alencdo integranies da Rede de
Urgéncia & Emergéncla, proporcionande continuidade an tratamente com impacto
positive no guadro de sadde individual e coletive.

« Golicitar retaguarda 18cnica, mediante acesso 20 NER|, sempre gQue a
gravidade/complexidade dos casos ulirapassarem a capacidade instalada da Unidade &
houver necessidade de internagao clinica para continuidade de tratamento,

» Solicitar retaguarda técnica ao SAMU 192, sempre que & grevidade/icomplexidade dos
casos Ultrapassarem a capacidade instalada da Unidade.

* Llikzar como referéncia os medicamentos de urglncia e emergéngia, definidos na
Relagio de Medicamentos Essenciais do Municipio da Serra (REMES) e suass
atualizagoes, conforme dascrite no Anexo || ou em outras nomativas definidas pela
Secretaria Municipal de Salde da Sema elou normativas da Secretaria Estadual de
Sadde e Ministéric da Saude.

» Oferter Servipo de Apelo Diagndstico Terap@utico (SADT) interno, sende: exames de
analisss clinicas de urgéncia, eletrocardiograma, exames de Raio X e Ulirassonogrsfie
(Anexos IV e V)L

» [Realizar suturas, pequenas cirurgias e curativos,

» Realizar inalecEo e administragdo de medicamentos.

= Realizar outras alivicades afins, respeitando o pedfil da atendimento pré-hospitalar.

Os exames de andlises clinicas deverfo ser disponibllizados, conforme protocolos clinicos.
condutas medicas e demals normas instituidas pela Secretaria Municipal de Salde da Serra,
exgculados dentro da estruturs fisica da UPA e com tempo de espera de no méximo de 02
horas pera entrega dos resultades. No momento da alta ou transfer@ncias para outros servicos,
0s resultados dos exames realizados durante o atendimento deverdo ser entregues para os
pacientes ouU S8US responsaveis,

A arganizagBo e o processo de trabalho da UPA, objetc do Contratc de GestSo, devem
contemplar @ estar onentados pelas diretrizes técnicas assistenciais @ programéticas da SMS
da Serra, conforme a respectiva modalidade de atengSo, estrutura da rede municipal e fluxos
assistenciais vigentes, bem como estar integrada com a RUE, & rede de cuidados, o0 NERI e
cbsarvar as normativas de Vigildncia em Sadde.

Fara as aghes de Vigildncia em Saude, destaca-se 2 obrigatoriedade de realizagdc de
notificacao de casos suspeilos de doengas e agravos de notificagdo compulsdria normatizadas
polo Ministéric da Salde, como também as doengas e agravos de interesse estaduzl e
municipal, além das acbes de Vigilancia Sentinela para dosngas e agravos normatizados pelo
M3 e Secretarias Estadual e Municipal de Sadde. Em casos de epldemias & pandemias, a UPA
deve se adequar para atender as normatizagbes, fluxos e orientacfes realizadas pela Geréncia
de Vigilancia Epidemioldgica da Secretaria Municipal de Salde da Serra.

As aghes, servigos e procedimentos a serem desenvolvidos estdo contidos na Tabela de
Frocedimentos, Orteses, Priteses & Materiais Especials (OPM) do SUS, disponivel em
http:/fsiglap.datasus gov briabela-unificadalapp/sacinicio.jsp, slém de outres aches que
poderds sar solicitadas pela Secrefaria Municipal de Salde da Serra. Todas as agdes e

procedimentos que constam na Tabela SUS, devem ser registrados e atualizados no Sistema
de Informagdo Ambulatonias (S1A) do SUS.
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A UPA pedera, a ciilério da administraco pablica, ser cendrio de préticas educativas ds
projetos & programas desenvolvidos pela SMS da Serra devidamente regulamentados pela
Geréncia de Educagio em Salde e, apds aprovagio da Gerdncia de Urgénela & Emergénela,

5.1 Perfil da Assisténcia e Conceituacio das Ages Assistenciais

s Acolhimento com classificagioe de risco

Todo cidad&o gue buscar o atendimento na UPA devera ser acclhido pelo sarvico de recepcio,
independartements de sua condiclo clinica e em seguida encaminhado para a classificagio
de risco, de acords com o5 critérios estabelecidos pele prolocole ulilizade em sistema

informatizade. E prestade de forma Ininterrupta durante as 24 (vinte e guatro) horas do cia em
todos os dias do ano.

Esta classificagdo serd realizada pele profissional medico ou enfermeire capacitado
tecricamente para avabar & ideniificar os pacientes que necessitam deo alendimento prioritério
de acordo com & gravidade clinica, potencial de risco, agravos & saide ou grau de sofrimento.

Todos os atendimentos de classificagio de risco realizados devero ser registrados em
sisiema de informac3ao.

* Responsabilidade Técnica Médica

A responsabilidade técnica serd exercida por profissional médico, legalmente habilitado e
registrado junto ac Conselho Regional de Medicina (CRM), que devers realizar a supervisio e
coordenacdo de lodos os servigos técnicos. E o principal responsdvel junts ac CRMIES,
Secretarla Municipal da Salde e &mfos de conirole, por evenluais descumprimentas das
normas legaiz & éticas,

= Atendimente por profissional médiceo

E prestado de forma ininterrupta durante as 24 {vintz e quatro) horas do dia em todos os diss
do ano. As consultas madicas serBo realizadas aos pacientes de acordo com a classificacBo de
risco; nos consultdrios, na sala de urgéneia e emergéncia, na sala de madicagao e sals de
observacao. Estdo compreendidos no atendimento médico, além da consulta e observacao
clinlca, cs exames de diagnose, terapias e oufros procedimentos previstos na Tabela SUS,
realizados nos pacientes durante o perlodo de assigténcia na UPA, bem coma a atualizagas do
quadro dinico dos pacientes gue estéo sguardando transferéncia para rede hospitalar de apoio,
davidamenie cadastrados, reguiados e integrados a rede de urgéncia. A gestdo dos casos em
atendimento médico na UPA é atribuicio do médico plantonista e da coordenadar médico.

G Coordenador médico auxille & equipe de plantonistas na definigio dos encaminhamentes
necessdrios (allas e transferéncias hospilalares). Todos os alendimentos & procadimentos
realizados pelo médico deverdo ser registrados em sistema de informacéo.

= Responsabllidade Técnica de Enfermagem

A responsabiidade técnica serd exercida por profissionsl enfermelro, legalmente habilitado e
registado junto au Conselho Regional de Enfermagem (COREN), Deve zelar pelo cumprimento

das disposicoes legais = regulamentarez em vigor, bem como realizar & supervisdn e
coordenacio de todos os senvicos técnicos. E o responsavel junto ao COREMN/ES, Secretaria
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Municipal da Salde & drgBos de controle, por eventuais descurmprimentos das normas legais e
aficas.

s Atendimento de Enfermagem

E prestado de forma ininterrupta durante as 24 (vinle & guatro) heras do dia em lodos os dias
do ano. A organizacBo do senvigo de enfermagem € estabelecida em escala de atividades
inerantes & formagio profissional (nivel superior & técnico) e coordenada por profissional
enfermeiro. Todos os atendimentos e procedimentos reslizados pela enfermagem deverfo ser
reyistrados em sistema de informagdo.

= Responsabilidade Técnica Farmacéutica

A responzabilidade lécnica € exercida por profissional Farmacéutice, legalmente habilitade e
registrado junto ao Conselho Regional de Farmacia (CRF). Deve zelar pelo cumprimento das
disposicies legais e regulamentares em vigor, bem como realizar a supenvisdo e coordenacio
de todos os servigos técnicos. E o responsdvel junto ao CRF/ES, Secretaria Municipal da
Saude e Orgdos de controle, por evanluais descumprimentos das normas lagais e étices.

¢ Atendimento Farmacéutico

E prestado de forma ininterupta durante es 24 (vinte & quatro) horas do dia em todes os dias
do ano. Realizar o amarzenamento, corservacdo e o controle de estogue dos medicamentos e
demais insumos correlatos & a supervisio do preparo de doses fracionadas e dizpensacdo de
medicamentcs da Farmécla Satélite, além de incentivar o uso racional de medicamentos em
especial, os antibidtcos. Deve contemplar também & orientacio ags pacientes sobre uso e
administragao de medicamentos, ajuste de doses e avaliagdo de substituicin de medicameantos
& orentagdo quanto ao uso de madicamentos apos a alta médica, Tedos os atendimentos &

procedimentos realizados pelo servico farmaciutico deverdio ser registrados em sistema de
informacio.

= Atendimente Odontolégico

E prestado de forma ininterrupta durante as 24 {vinte & quatro) horas do dia em todos os dias
do ano. Deve contemplar os casas de urgénoia, conforme diretrizes definidas pela Secretara
Municipel de Saide. Todos os aterdimentos e procedimentss realizados pelo cirurgido
dentista deverdo ser registrados em sisterna de informacas.

= Atendimento em Service Social

E prestado de forma Ininterrupta durante as 24 (vinte & guairo) horas do dia em todos os diss
do ano. Deve eontemplar os casos de demandas sociais que Impactam no ifrataments,
transferéncia, alta e dbitos, orientagdo aos padentes sobre os direitos scciais e de cidadania,
atficulag2o com a rede de sande e demals servicos sacicassislenciais, identificacdn &
convocacae de familizres, responsdveis ou reds de apoio dos pacientes que chegam ou
parmenecem na UPA desscompanhados. Tedos o atendimentos e procedimentos realizados
pelo assistente social deverdo ser registradas em sistema de Informagao,

= Servico de Radicdiagndstice

E prestado de forma ininternupta durante as 24 (vinte & quatra) heras do dia em todos os dias
do ano. Deve contemplar a realizacdo de exames de radiclogia (Rais X sam contraste, Raio X
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Cdontoldgico e Ulrassonegrafia). A organizag@o do servigo de radiologia serd estabeleckda em
escala de afividades inerentes & formacdo profissional (nivel medio) e supervisionada por
profissional responsavel técnico. Os exames de Ultrassonografia deverfo ser reslizados de
acordo com a demanda ¢ a urgéncia do quadro clinico, Tedes oz exames realizados deverdo
ser registredos em sistema de Informagao.

s Servigo de Eletrocardiograma

E prestado de forma ininterrupta durante as 24 (vinte & guatra) horas do dia em todos os dias
do ano. Deve contemplar a reglizagio de exames de eletrocardiograma para atender a
demands da UPA. Todes os exames realizados deverSo ser registrados em sistema de
informacag,

* Servigo de Laboratéric de Andlises Clinicas

E prestado de forma ininterrupta durante as 24 {vinte & quatro) horas do dia em todos os dias
¢o ano, Deve contemplar as necessidades de realizacio de exames de analises dinicas pare &
investigagac diagnoslica, conforme solicitacBo dos profissionais envalvidos no atandimenio
clinico. Todos os examas realizados deverdo ser registrados em sistema de informaco,

s Servicos administratives e de apoio

Devem peossibilitar o funcionamento pleno e ininterrupto da UPA durante as 24 horas de
atendimento, em todos os dies do ano, disponibilizando servicos de portaris, recepgéo,
segurenca, limpeza e higienizagio, nulricio @ dietética, esterilizegso, rouparia e lavanderia,
gases medicingis, simoxarifado, manutengéo de equipamentos e mobilidrios, manutengéo
predial, apoio administrativo & o fornecimento de Agus, energia elétrics, telefonia, internet,
sistema de gestdo da informacio.

* Servicos de Transporte Inter Hospitalar

E prestado de forma ininterrupta durante s 24 (vinte e quatra) horas do dia em todos os dias
do ano. Deve conmtemplar 3 reslizacdo de transporte inter-hospitalar de usudrios em
atendimento na UPA, em caso de transferéncia ou para 2 reslizagio de exames em outras
instituigSes, em ambuléncia apropriada, devidamente tripulada » equipada conforme diretriz do

MS. C SAMU sera ulllizado para pacientes sob cuidados avangados, apds estabilizacso
hemodindmica & respiratdria.

5.2 Composicdo e Dimensionamento da Equipe

Para & execugdo dos servigos @ que se desting, a equipe de trabalho gue integra & UPA deve
ostar dispanivel na unidade & nas suas linhas de servigo nas 24 hores 07 dias da semana.

Todos o8 dimensionamentos relacionados ao guadro de funcionarios descrito neste Terme
deverBo garaniir a resolutividade, efetividade, eficicia e eficiéncia nos atendirmentos,
aconomicidace, mencr tempe de espera e qualidade no atendimento e satisfagao o usuério.

A CONTRATADA, deverd dispor de recursos humanos quslificados, com habilitac2o téenica e

legal, com guantitative compativel com o parfil da UPA 24 horas — Porte |l e com os servicos a
serem prestados, obedacendo & normas ministeriais, a legislacis vigents e as resclugbes dos

censelhos profissionais,
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Em situagies de surics ou epldemias, cabera a CONTRATADA redimensionar seu guadro de
recursos numanos para atendimenio da demanda, com os gjustas financelros, 58 necsssanos,
comtemplados em Termo Aditivo.

A escala medica deve ser composta minlmamente por 16 madicos para cades 24 horas e
considerando & meédia de 16,500 atendimentos ao mes.

Para atendimento adulto, @ escala deve sar composta minimamente com 04 clinicos e 01
amergencista ao dia e 03 clinicos & 01 emegencista a noite. Para o atendimento pedidirico, a
escala deve ser composta por no minime 04 pediatras ou médicos com experiéncia minima de

U5 meses no atendimento pediatrico ao dia e 03 a noite, garantindo pelo menos 01 pediatra a
cada 24 horas.

O alendimenic pedidtrico se dara até 15 anos, 11 meses e 29 dias e & partir de 16 anos, os
pacientes sardo alandidos preferencialmente pelo clinico geral, na ala adulto.

A escala da equlpe de enfermagem obrigatoramente deverd ser compativel com o
dimensionamento definide pele Conselho Federal da Erfermagem (COFEN) e legislagies
vigentes e suas atualizaghes, bem como todos os outros profissionais da egulpe
mulliprofissional e seus respectivos conselhos de classe.

Abaixo est3o discriminadas as categoras profissionais que devem comper mnimamente o
quadro da equipe técnica multidisciplinar, bem como, a geréncia administrativa da UPA. sendg
que compete 8 CONTRATADA a definicio do dimensionamentc de pessoal necessério ao
plenc funcionamento das agbes e atividades dos servicos.

EQUIPE TECNICA MULTIDISCIFLINAR - CATEGORIAS PROFISSIONAIS |

Médicn
Médico Pediatra

[ Enfermairo
Farmacautico

Cirurgido Dentista
Aseistente Soclal

" Técnico de Enfarmagem
Técnico da Radiologia
Auxiliar de Farmacis
Auxiliar em Saide Bucal

GERENCIA TECNICO-ADMINISTRATIVA
Coordenacdo Administrativa

Coordenagao de Enfermagem (Enfermairp)
Ceordenagdo Medica (Médico)
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5.3 Especificagio das AgOes e Servigos Assistenciais, Operacionais, Administrativos e
de Gestdo a serem executados na UPA

A Organizacao Social devera cumprir todas as obrigagdes corstantes neste Termo de
Referdncia, s2us ansxns & &m sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos & as

despesas decorenias da boa e perfelta manutengdo do atendimenio Ininterrupto da UPA
Carapina.

Devera ainda, executar todos o5 servicos com a alocacdo de pessoal necessario ao parfelto
cumprimento do objeto proposto neste Tarmo de Refardncia, além de fornecer todos os
equipamentos, materials e senipos, na qualidade & quanfidade necessarias. Observar

também o3 principios da legalidads, impessocalidade, morelidade, publicidade,
economicidade, sustentzbilidade e da eficiéncia no desenvolvimento das suas atividades,

5.3.1 Agoes e Servicos Assistencials

= Fomecer stendimento médico adulty & padidtrico continuo nas 24 horas.,

« [Fomecer alendimento de profissional cirurgiZo dentista nas 24 horas.

* Formecer assisténcia de enfermagem continua nas 24 horas.,

+ Farnecer atendimento de profissional farmacéutico nas 24 horas.

= Fornecer atendimento de profissional de servigo social nas 24 horas.

« Fornecer senigo de radiclogia geral e odontoldgica nas 24 horas,

« Realizar todos os atendimentos médicos de urgéncia necessarios an usuario, dantro
da capacidade operacional da Unidade, nZo sendo permitida a limitagio do
atendimeanto sob gualguer alegacao.

« Realizar visita multiprefissional, em todos os pacientes sob observacao nas salas de
emergéncla, observagic e isolamento (adulic e pedidtrico), com evolucio em
prontusrio.

+ Realizar visita médica diaramente em lodoz o5 pacientes sob observacio e
isclamentos adulto e pedialrico, com evelugio e prescricio médica, solicitacdo e
verificagic dos resukados de exames complementares e atualizacio do quadro clinico
junta ac Nicleo Especial de Regulagao de Internagio (NERI), preferencialimente no
peripdo da manha., Para a sala de emergénciz, escalar profissional médico especifico
para avaliar e regular o leito com o SAMU,

+ Realizar gtendimento de plano de contingéncia para eventos, como desastres naturais,
surtos epidémicos e acidenies com multiplas vitimas, bem como, participar de eventos
sentinelz definidos peles gestores federal, estadual & municipal,

= Garantir o fornecimento dos medicamentos para o abastecimento do servico nos
atendimentos de urgéncias e emergéncias e que 2 dispensacdo obedega a prascrican

médica ou de cirurgiao dentista e & todos os protocolos terapéuticos estabelecidos
palas instancias Municipal, Estadual & Federal.

* Reelizar administragdo de medicaciofratamento medicamenioso que seja requeride
durante o processo de assisténcia ou periodo de permanéncia do pacients na LUPA
(via oral, intramuscular, sublingual, subcuténea, endovenosa, instilagio nasal,
aplicag&o ocular, aplicagio ololdgica, retal e tplca).

« Reslizar a administragio de imunobioldgicos (vacinas e soros), conforme definico da
SMS da Serra.

ik Pégina 37




SRR FRITGEE FNT R

SERRA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Realizar & sdministragdo da Vacina Antimabica nos finais de ssmans, pontos

fecultativos e fenados, a fim de dar suporle aos servigos e conforme fluxo e
organizagao ingfituidos pela SMS da Serra.

Reglizar a administrago de oxigenoterapia por dispositivos que atendam a
nacassidade do paciente durante o perioda de permanéncia na UPA, com controle das
vias aéreas com dispositvos invasives {tubo orotragueal e cénula de traqueostomia) e
nac invasivos (canula crofaringea e nasofaringea, bam comd mascara).

Realizar Irrigagoes gastricas, intestinals e vesicals.

Realizar suturas simples, pequenas cirrgias, curativos de Terldas agudas e cronicas e
curativos especiais.

Reslizar a insargio e remogado de sondas a cateterss,

Realizar pungbes venosas periféricas e profundas.

Reslizar 0 controle de dados vitais (PA, FC. FR, Temperatura, Oximetria e Glicemia
Capilar).

Carantir a realizacdo de exames de andlises clinica,

Garantir a realizagBo Eletrocardiograma e de exames de Imagem, para os casos em
que houver necessidade, para adog@o da melhor conduta terspéutica, visando 2
quelificacioe diagnistica do paciente.

Formecer transporte inter-hospitalar de usudrios em atendimento na UPA am caso de
transferéncla ou exames em outras Instiluiches, em ambul@nciz apropriada,
davidamante Iripulada e equipada conforme diretriz do MS, com apoio do SAMU para
os pacientes sob cuidados avangados, apds estabilizacGo hemodindmica e
respiratarias.

Fomecer dieta alimentar para pacientes durante o periodo de permanéncia na UPA,
Fomecer alimentacio para acompanhantes, guando couber e profissionals da UPA,
incluindo integrantes da base descantralizada do SAMU.

Fomecer alimentacic enteral aos usuérios em observagdo, conforme prescricio
medica.

Realizar o cuidado integral do paciente durante tods a sua permanédncia na UPA
{higiene corporal, mudanga de dectibito, desinfeccdo do leito e alimentagao).

Realizar os atendimentos necessdrios para o tratamento de Tuberculose, HA1NY e
Profilaxia Pré-Exposicio ao HIV (PrEP - HIV), administrando e dispensande os
medicamentos do componente estratégico (disponibllizados pela SMS da Serra),
necessanos para Inigio do tralamento do usuario até a insergio na Linha de Cuidado,
atraves da Atenc3o Primaria & Salde e/ou Centro de Testagem 2 Aconselhamento
(CTA/SAE) a conforme fluxos e normativas instituidas pala SMS da Serra.

Reglizar a notificagéo obrigatéria de agravos & saide por melo do registro das
Informactes em sistema especifico utilizado pela SMS da Serra & em conformidade
com as detenminagbes do MS. As nofificagbes s30 de responsabilidade todos os
profissionais de salide, no exercicio de sua profisado,

Reslizar Testes Rapidos e demais exames relacionados & agravos de Importancia &
salde (como Covid, Influenza, hepatite, HIV), de acorde com protocolos de
atendimento & 2 partr da necessidade apontada pela SMS da Serra.

Orientar os usuarios que necessitam de tratamento medicamento apds a alta da LUPA
a procurar a Farmacia Central (nos finais de semans, feriados e pontos facultefivos) e
as Unidades de Salde para a refirada dos medicamentos gue sejam necessarios
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para a continuagao em domiclio do tralamento do agravo atendido. A prescrigdo
realizada pelos profissionais da UPA guanto aocs medicamentos e insumos
destinados a continuidade do tratamento e com dispensacdo pela Farmacia Ceniral
elou Unidade de Sadde deverd seguir os protocolog clinicos preconizados @ a
REMES.

Implementar agdes de cuidados & salde baseadas em evidéncias cientificas 8 nas
direlrizes de boas praticas de atencdo, segundo os principios estabelecidos pelos
Conselhos de Classes, Ministéric da Sadde e Organizagio Mundial da Sadde {OMS),

5.3.2 Agées e Servigos Administratives e Operacionais

Adotar as normas da Politica Nacional de Humanizagao, centrando as diretrizes
assistenciais na gualidade de atendiments prestado acs usudrios, voltadas para a
atencio acolhedora, resolutiva e segura (Portara de Consofidagio n® 1, Tiulo | - dos
direitos @ deveres dos usudrios da salide).

Realizar de stendimento acs usudrios assistidos, de forma ininterrupta, com equipe
tecnica devidamente qualificads e cometamente dimenslonada para manter a
assisténcla, inclusive de odontologia de urgéneia, @ a geragdo das informacBes que
subsidiarSio o preenchimento dos sistemas de Informacso.

Realizar o Cadastro & identificagdo do usudrio em atendimento na UPA, com registro
em slstems informatizado.

Operacicnalizar sistema Informatizado integrado.

Allmentar e atuzlizar os sistamas de informag8o disponibilizados pelo Departamento
de Informalica do SUS (DATASUS), Secrelaria Estadual e pela SMS da Serra com as
infermacies completas acerca dos profissionais, servigos prestados e procedimentos
realizadas, sempre que solicitads e conforme fluxos estabelacidos.

Cadastrar no MERI| em até 24h, os pacienies com indicagio de acompanhameants ou
internacao hospitalar, que sa encontrem em observacdo, sequindo os protocoloz de
regidagan do acasso am vigor,

Solicitar a0 SAMU, a remogio imediata dos pacientes criices da sala de
eslabiizagdo/emergéncia, sequinde os protocoles de regulagdo do acesso em vigor,

Implementar rotinas e procedimentos especificos do acolhimento com classificacao
de risco, disponibiizados em sistema Informatizado, incluindo o treinamento da
equipe técnica.

Implementar, dentro dos limites fizsicos e operacionais da UPA, o dispositivo da visita
am horarno pré-estabelecida ou amplisdo € o direito a0 acompanhente conforme
previsto em legslagSo especifica (arl. 12 da Lei 5.069/90 - Estaluio da Crianga & do
Adolescents, art. 16 da Lei 10.741/03 - Estatuto do ldoso, Lei 11.108/05 -
parturientes, Portaria de Consoclidagfio n® 1, Titulo | - dog direitos @ deveres des
usudrios da salde. artigo 5° parigrafo dnies incisce V, V1 & VI, art, 22 da Lei
13.146/2015 — Lei Braslieira de Inclusfo da Pessoa com Deficiéncla, Lel n?
15.137/2017 - DispGe sobre a unfformizagao de procedimentos e regulamentaglo de
acompanhamentos nas Unidades de Pronto Atendimento - UPA).

Manter o estoque e o fomeciments de matarials madices, insumos @ Instrumantais
adequados para o nimera de atendimentos realizades na UPA,

Fomecer servigos de esterilizacSo dos materiais termo resistentes e termo senslveis.
Instifuir a2 Comiss3c de Etica Médica, a Comissdo de Etica em Enfermagem, a
Comissdo de Revisdo de Prontudrio, a Comissis de Controle de Infaccio e a
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Comigs&o de Revisao de Obito.

Realizar manutencio preventiva e cormelive de fodos oS equipameantos
disponibilizados para funcionamente da UPA, por maio de ma&n de obra especializada.
Realizar manutencdo predial e conforto ambiental, por meie de mao de obra
especializada.

Realizar manutencio de mdvels, sletrodomésticos e eletronicos, por meio de mao de
obra espacializada.

Reslizar a manulengdo da rede e fornecimento de gases medicinals.

Disponibilizar uniformes de scordo com pacréo visual esiabelecido pelo MS &
eguipamentos de protegio individual (EPI), em quantidade sunciente para atender as
normas de saguranca vigentes.

Disponibilizar roupas hospitalares (come lengois e coberiores] durante lodo O
funcionamento da UPA.

Fornecer servico de Vigildncia Armada 24h, nos acessos da UPA e cameras de
vigildncia, com gravagio de video e disponibilizaco de imagens para monitoramento
das agbes pela SMS da Sarra.

Fomacer sarvico de limpeza e conservagdo 24h, com mao de obra, materiais &
equipamentas para obiencio de condigbes adequadas de salubridade e higiene,
redugio do risco de profiferagio de microorganismos e transmiss&o cruzada.
Fomecer servigo de lavanderia para rouparia e enxoval, de uso na UPA.

Descartar comretamente o lixo da residuos de salde,

Manler servico de colsta, transporte e destinagao 0Os residucs por empres:
especializada, atendendo a legislagio vigente.

Seguir os protocolos e rofinas técnicas estabelecidas pela SMS da Sarma.

Elaborar e implartar rotinas técnicas e protocolos assistenciais da UPA, bem como
suas revisdes e aluglizacoes,

Formecer e disponibilizer sempre que sdlictado, prontugrio, laudos e relatoros de
exames, de procedimenios e reletérios essistencials para paciente ou responsdvel
lagal, para a Comissdo Espacial de Monioramento @ Avaliagho de Organizagoes
Socisis (CESMOS/SESA) e pars auditorias dos drodos de controle Intermno & exlemne,
conforme legislagas em vigor.

Interagir com os demals recursos do teritdrio straves da SMS da Sers,
desenvolvendo agdes de contra-referéncia de usuarios no pds atendimento de baixa
complexidade e com critérios para classificagio azul.

Instituir Programs de Educacdn Confinuada periodica para os colaboradores da UPA,

nem come fomento & participac3e em capacitagbes indicadas e/ou promovidas pela
=MS de Sarma.

Instituir nommas da atendimanto a Acidentes Bioldgicos, conforme NR-32.
Operacionalizar e manter atuslizado sistema informatizade para ¢ atendimento e
registro dos atendimenios e procedimentos realizados ao paciente  (prontuario
eletrinico) e das atvidades gerencias (relstorics de acompanhamento e
geranclameanta).

Manter o cadastro da Unidade atualizado no banco de dados do SCNES, confarme
lagislagao vigente.

Manler cadastro atualizado dos profissionais de saide no SCNES a qualquar tempo @
duragdo do Contrato de Gestdo, conforme legislacio vigente. O cadasiro devera ser
atualizada sempre que houver mudangafinclusdo de profissionals @ servigos na LiPA.
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O arquivo devera ser enviado para o setor responsével da SMS da Sema.

Contratar servigos especializados e licenciados gue realizem controle de pragas
uroanas de forma continus,

Contratar serviges de limpeza de calxa d'Agua para atender as necessidades da UPA.
Fornecer manutengao e reposicao de filtros HEPA - isolamentos, de acordo com o
preconizado pelo fabricante dos filtros.

Manter gerador de enargis disponivel na Unidade & com compatibilidade para atender
no minimo as salas de emergdncia, além da iluminagdc de emerg&ncia (chao),
Solicitar acs usudrios ou a seus representantes legals a documentacio de
identificacao do pacienta, sendo vedada & negacdo do atendimento devido 3 falta de
documentagio,

Efetuar a akeragio de ttularidade junto as Concessiondrias de Agua, Energia Elétrica
e Telefone, em até 30 dias apbs a assinatura do Contrato de Gestdo.

Efetuar o pagamento das despesas de Concessiondria de Agua, Energia Eléirica e
Telefone, até & mudanca da titularidade.

Dar conhecimento imediato & SMS da Serre de todo e qualquer fato que altere de
modo relevante o normal desenvolvimento do Contrato de Gestdo, ou gue, de algum
modo, interrempa a cometa prestagdo do atendimento acs usuérios da Unidade.
Comunicar de imediato a assessoria de comunicagio da SMS da Serra quando
houver possibilidade de exposigio da instituigio por qualquer velcule de imprensa
efou midia socal (fotografia, filmagem). Entrevistas ou qualsquer informacoes a
imprensa ou meios de comunicacdo s0 poderSo ocomer guando expresssmente
solicitadas ou autorizadas pela SMS da Serra, no gue se refere a Informagdes
centidas ou fate relacionados ao objete do confrato estabelecida.

Facilitar 0 acesso do cidaddo 4 Quvidoria da SMS da Serra, mantendo exposto
cartazfiinformativo dos canais de acesso a Quvidoria da Prefeitura/Secretaria
Municipal de Salde da Sermra,

Implantar modelo normatizado de pesquisa de satisfacic pds atendimento com
procedimentos e fuxos alinhados aos padrées de pesquisa de satisfacio do usudrio.
Respondsr as demandas judicisis, dos ¢rgdos de contole interro e exiemo & da
Cuvidoria da SMS da Serra, dentro dos prazos estabelacidos.

Formar e treinar periodicaments uma equipe de Brigada de Incéndia para atuagic na
prevencio & combate ao Incéndio, na prestagdo de primeiros socormos & na SVACUAG3T
de ambientes.

Disgenibiiizar pelo menos um profissional a cada 24 horas com treinamento para
comunicagao em linguagem de Libras para pacientes que busquem atendimentc na
LPA.

Garanfir campo de estagio para instituigies de ansing em Temso de Colaboragao
Tecnlca firmado junto a SMS da Serra,

Realizar alteragies na estrutura fisica da UPA, desde que ndo descaracterizem o
imdvel &, zinda com [ustificativa baseadz em malar agilidade na prestacdo de
servigos, sendo previamente aprovada pela SMS da Serra.

Garantir escalabilidade do amblente locsl, para as demandas da gestio da LIPA, gua
a Secretaria Municipal de Sadde da Serra venha s incorporar sob sua administracdo

futura.
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5.3.2 Aspecto Institucional

= |ndicar formalments preposto apio & representar a CONTRATADA junto & BMS da
Serra, que devera responder pela fiel execucio do Confrato de Gestéo.

= Atfender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do Geslor do conlrato & da
Comissac Especial de Monitoramento € Avaliagdo de Organizagdes Socials
{CESMOS/SESA). inerentes & execucio do objeto contratusal,

= Reparar qualsguer danos causados a SMS da Sema ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes [egals, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao
cantratual.

« Propiciar todos oz meios e facilidedes necessérias a fiscalizagio da execucgio do
Contrato de Gestsao, garantindo disponiblidade permanente de documentagio.

« Nanter, durante toda a execugio do contrato, as mesmas condigbes da qualificagdo
da Organizagan Social e da habilitacio da LIPA,

+ Responder pelos pagamentos fiscais e comerciais relacionados a execugio do objeio
previsto no Contrato de Gestdo, ndo Implicande responsabilidade solidariz ou
subsididria da administragSo piblica municipal na hipttese de inadimpléncia da
entidade em relacio ao referide pagamento.

+ Assinar, por meio de seu repréesentante legal, Termo de Compromisso contendo
declaracdo de manulengao de sigilo & respeito 4s normas de seguranga vigentes no
Murnicipie da Serra, assumindo a responsabilidade pelo sigilo acerca de guaisquer
dados e informagoes que porventura venha a ter ciéncia @ conhacimenio, em fungio
dos servigos prestados,

« Alender com seus recursos humanos e técnicos exclusivamente aos usuarios do
S5US, oferecendo, segundo o grsu de complexidade de sua assisténcia e sua
capacidade operacional, os servicos de sadde gue se enquadrem nas modabdedes
descritas neste Termo de Referéncia. sendo vedada a remunerac3o pelo atendimento
ao usudrio por qualquer outra fonte de pagamente que ndo & previstz no Contraio de
Gestdo.

« Observar o regpeito aos direlles dos usuarios, atendendo-os com dignidade ¢ de
modo igualitario.

« Reaspeitar a decisdo do usugrio em relagio ao consentimento ou recuss na prestacio
de servicos de salde, salvo nos casos de iminente perigo de morle ou cbrigagdo
legal.

» Garantir ¢ sigilo dos dados e informagoes relativas acs usudrios.

« Prestar esclarecimenio acs usudnios acerca de seus direifos quanto aos senigos
oferecidos & funcionamento da Unidade durante as 24h,

+ Adotar a padronizagao que sers orientada pela SMS da Serra na comunicacao visual,
uniformes, enxoval e nos demais itens, sendo vedada a colocaglo de qusisquer
logomareas ou simbolos diferentes do preconizade.

+ Parlicipar das agbes determinadas pela SMS da Serra na prestacio de servigos de
assisténcia em cascs de calamidades, surlos, epidemias e catastrofes. Nastes casos,
serd possivel a repactuacio das metas do Cortrato de Gestdo, vizsando ao equilibrio
econdmico & financeiro.

+ Compar o Conselhe Gesior de Salde na UPA Caraping e manler seu pleno
funcionamenta, em conexao com g Consalho Municipal de Salde.

» |nformmar a SMS da Serma sobre as reclamaces, sugestoes e elogios realizados pelos
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USUEnios.

Informar @ SMS da Serra sempre que houver parmanencia por mais de 24 horas de
pacients na UpPA, com a negativa do Micleo Especial de Regulagio de Intemacies
(MERI).

Responsabilizar-se pelos senigos relacionados a tecnologia da Informacio, CoMo
instalacdo da rede loglca (estrura) e clétrica, fomecimento de senvidores para
instalagdalconfiguragao para uso dos sisternas de atendimento do paciente, ativos de
rede (switch) e link de eomunicacio de dados, garantindo D pleno funcionamenta da
unidade.

5.3.4 Gestao de Pessoas

Promover a adesdo de gompramisso de todos os colaboradores COm ©3 principios @
diretrizes do SUS, especigimente:; (1) universalidads de Acess0 aos services de salde
am todos os niveis de assistancia (1) integralidade de gesisténcia, enfendida como
conjunto  articulado @ continuo das aghes & S5ervigos preventives @ curativos,
individuais & colstivos, exigidos para cada cEs0 8m todos os niveis de complexidade
do sistemna (111} preservagio da autenomia das pessoas na defesa de sua integridade
fisica e morat (IV) igualdade da assistencia & salde, sem preconcaitos U
privilégios de qualquer especie o) direito a infermaga. 45 pessoss assistidas. snbre
sua sadde (V1) divulgagio de informactes quanto aa potencizl ¢os senigos de salde
a a sua Ulilizagio pelo usuana (Vil) participagac ¢a comunidade.

Uitlizar critérios técnicos quanto &0 gerenciamanto 8 cantrole de recUrs0s NUMands,
shservando a5 normas legais vigentes, am especial 85 trabalhistas e previdenciarias.
Elaborar acbes de valorizagio do colaborador, agindo em seu desemohimenta,
integracio, promoegAo, remuneracin e parceria na execucan das atividades.

Definir politca de seguranga ocupacional, com foco no bem estar. @ fim de
proporcionar ampiente da trabalho segura € saudavel.

Elaborar programa de avaliacio peribdica do desempenho dos colaboradores.
Garantir a contralagac de proflssionais medicos B de anfermagem (enfermaifo &
técnicos de enfermagem), dentista € thenico ou auxiiar de satde bucal, tammaciulico
e guxiliar de farmacia, assistents scoial g outros colaboradores qualiicados pard
atender adultos & criangas Nos casos de urgéndia & emergéncia, de form= a oferecer
A0S USLETIos Servigos assistenciais de exceléncia.

Garantir que a escala dos profissionals com quantitative minimo necessarig, de forma
a cumpri 0 prazes de standimenta, através de pano de contingéncia e chamada de
profissionals de sobreaviso, para cobertura dos plantdes em caso de faltas e
afgstamentos legais. O nao cumprimento deste item implicard na imediata aplicagan
das clausulas de sangao, a sersm pravistas do Contralo de Gastao.

arantir que todos o8 enlaboradores que executem agoes oU senvicos de salde na
UPA sstejam cadastrados no sCNES, com suas respectivas atuglizachas.

Adotar valores compativeis £om 05 nivels de remuneragao praticados no mearcado 2
convengbes colelivas os trabalha para pagamento de salarios & de vaniagens de
qualquer nefureza a dirigenies & dermais colaboradores da UPA.

Estabelecer Programa de Educagdo Permanente para todos os colaboradores,
considerando a Politica Nacional de Educagio Permanente em Saude, oferecendo
cursos de capacilagho ® atualizacio e garantr paricipagdo em capacitagbes
oferecidas pela SMS da Serma.
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Manter controle do ponto biométrico de todos os profissionais, inclusive substitutos,
BIm servigo na UPA.

Contratar e pagar o pessoal necessario 4 execugdo dos servicos inerentes 4s
atividades da Unidade, sendo responsével pelo pagamento dos encargos sacials e
obrigacbes trabalhistas decorentes, respondendo integral @ exclusivamente, em juizo
ou fora dele, isentando a SMS da Sera de quaisquer obrigagbes. presentes ou
futuras.

Se responsabilizar exclusiva e diretamentes por gualquer tipe de dano causado por
seus agentes & SMS da Serra ou a8 tercelros na execugdo do Confrato de Gestio,

Comprovar capacidade técnica dos profissicnais contratados pare a prestacdo dos
servigos ce salde, com formagio adequada 2o senvigo desempenhado, e estar em dia
com suas obrigacdes junto aos Consalhos de Classe,

Garantir a identificac8o (crachas) de todos os empragados e terceiros contratados, bem
comao, uniformes, quando estiverem no exercicio de funcies nas depandéncias da UPA,
Dispor de mecanismos para pronta substituigSo de seus profissiongis em caso de faltas,
de forma a ndo interromper ou prejudicar os servigos prestados 3 populacio.

Apresentar & SMS da Serra a relacic dos profissionais da UBA responsaveis pela
prestagac dos sendgos, incluindo sua formagdo e fitulacio e, mensalmente suas
alteracias,

Compor equipe de faturamente devidaments qualificada e comretamenta
dimensionada para a geragdo das informagdes que subsidiardo o preenchimento dos
sistemas de informacio naclonais do DATASUS/IMS e demais sistemas adotlados
pela SMS da Serra,

Implantar @ mantar, conforme NR-32, Portarias do MS. Resolucdes da Anvisa e do
Ministerio do Trabalho, normas de atandimento a Acidentes Bloldgicos = Programa de
Protecio de Riscos Amblentais (PPRA), além de fomecer Equipamentos de Protecio
Individual (EPI) e dosimetros aos profissionais que manuseiam Raio X.
Responsabilizar-se, civil @ criminalmente perante usudrins, por eventual indenizacio
de danos materiais e/ou morais decorrentes de agdo, omisado, negligéncia, impericia
ou imprudéncias, decomentss de alps praticados por seus profissionsis, no
desenvolvimenio de suas atividades,

Apresentar declaracic referente 4 ndo contratacds parar labor de menores da 18
anes, em cumprimentc ao dispostc no art. 7% inciso XXX da Constituiglo Faderal.
Disponibilizar local adequado de descanso para os profissionais, de acordo com as
normas « lesis em vigor,

Limitar as despesas com remuneracac, encarges trabalhistas & veniagens de
gualguer naturezz, & serem percebidos pelos seus dirigentes, empregados e
servidores plblicos disponibilizadas & Uridade, em até 70% (setenta por centa) do
valor globel das despesas de custaio da respectiva unidade,

N&o remunerar com recursos do Contrato de Gestio, a participacdo de dirigentes e
empregados nos orgacs deliberstive e de fiscalizacio.

Nao exceder os niveis de remuneragBo praticados na rede privada de sadde,
cbservando-se a medie de valores praticados no mercado medico-hospitalar do
Estaco do Espirita Santo para dingentes & colaboradores'empregados.

Em casoe de contratagdo de profissional cuja qualificagiio técnico-profissional exigida
nao encontre pardmetra no Municipia de Sermra, ou cuja contratagBo ndo esieja sendo
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possivel em virude de escassez do referido profissional, deverso ser devidamenls
justificades e aprovados previamente pela Comissia Especial de Monitoramento e
Avaliscio de Organizagbes Socisis e serdo observados 0% niveis medios da
remuneragao praticados no mercade médico-hospitalar nacional.

5.3.5 Gestao

Ll

Implantar sistema de apuracao ¢ andlise da cuUsios para 4 constituicZo dos modelos da
relatérios gerencials de custos (centrais de cusios), permitinde 2 avaliagao,
acompanhamento @ controle gerencial da UPA,

Confeccionar e apresentar relatdrios trimestrais de Satisfagio dos usuarios contendo a
avaliagio dos indicadores da Pesquisa de SatisfacBo e Planos de Acdo.

Contratar servigos de terceiros (fomecedores e prestadores de servign) para a
execugSo dos servipos do Contrato de Gestao, sendo de sua exclusive
responsabilidades eventuals danos oriundos desta relacao.

Prestar informaches scbre a contratagdo de terceiros a qualguer lempo & sempre que
solicitada pela SMS da Serra, Inclusive para fins de comprovagdo das condighes de
capacidade teécnica e financaira.

5.4. Bens Mdveis e Imovel

Adminisirar, manter & reparar os bans imdveis & mévais, cujo uso fhe seja permitido,
em conformidads com o disposto nos respectvos termos do Conirato, até sua
restituicdo & SMS da Serra.

Manter em perfeitas condicies os equipamenios e instrumentais cedidos pela SMS
da Sarra @, caso necessdrio, substtui-les por outros do mesmo padric. Ao
encerramento do Contrato de Gestdo a CONTRATADA fica responsavel pela
devolugio 4 CONTRATANTE nas mesmas condigbes em que foram recebidos odos
os bens maveis 8 imovels.

Manter uma ficha histérica com as intervengbes realizadas nos equipamentos da
SMS da Serma so lengo do tempo, especificande os senigos executados & as pECESs
substituidas.

Responsablfizar-se par lodos os Gnus, encargos e obrigagles ComMerciais, fiscais,
sociaie, tributarios, ou quaisquer outros previstos na legislagao em vigor, Dem coma
com iodos os gastos @ encargos com materiais e concessionarias.

Providenciar seguro contra incéndio, responsabilidade civil e patrimonial dos bens
mévais cedidos pela SMS da Serra, em até 30 dias spds a assinalura co Contrato.
Dar conhecimento imediato @ SMS da Serrs de vicios ocultos, prablemas nas
astruturas ou funcionamento dos bens moveis e imdveis da UPA, sob pena de
responsabilizagdo pelo dano e cbrigatoriedade de reparagio & EMS da Serra.

Incluir no patriménio da SMS da Serra os bens adguiridos na vigéncia do Contrato de
Gestao,

Realizar anualmente inventdrio dos bans da UPA, conforme orientacao e prazos
definidos pela SMS da Serra, mcorporando os tens adquirides com 05 FECUrSCS de
imvestimento,

Adquir- equipamentos permanentes e mobilidrios necessarios para substituicao dos
itens que estejam em falta e que serdo adquiridos com O TepAsse de |nvestimento,
apos a autorizagio da SMS da Serra,
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3.5 Tecnologia da informacao

Para o gerenclamento adequado da UPA Carapina, serda necessario operacionalizar um
sistema de informagio integrado gue contemple: splicativo, infraestrutura de hardware e
software basico e antivirug, rede Wireless, manutengdo evolutiva @ comretliva do sistema,
suporte remoto, treinemento de colaboradores e usuarios, senvicos de implantaggo e
infraesiruiura, além de suporte técnico 8 aquisigdo e locagdo de aquipsmantos. Ainda, o
sistema precisa estar disponivel T (sete) dias na samana, 24 (vinte & guatro) horas por dia,
excluindo-se periodo de manutengio programada previemente scordados com & SMS da

Sema.

Para a operacionalizagio do sistema informatizade integrado serd necassdrin

Garantir que o sistema esteja acessivel através dos principais browsers de mercadao
como: Intermnet: Mozilla Firefox ou Google Chrome, nas suas vers@es de mercado mails
recentes e compativel com os sistemas operacionais para dispositivas mdvels Android,
ICS e Windows Phone,
Utilizar baneno de dados com licenga baseada em software lvre e multiplataforma, Esta
recomendacdo encontra amparo legal pelo principio da economicidade, Ista &
rmantendo o padréoc nacional adotado pela preferéncia de uso de software livre de
gualidade, ampliande ac méximo a economia e Impedindo a gersgio de Gnus
desnecessario,
Executar as seguintes funcionalidades de forma continua e Ininterruptas: Registro e
ideniificacdo de pacientes, Classificag8o de Risco e integragBo com sistemas
especificos, Gestio do fluxo do paciente com chamada visual e audifiva, Prescricio
eletronica & Faturamento dos procedimentos assistencials constantes na Tabels SUS
{fransmissBo e aprovacio no Sistema de Informacdes Ambulstoriais SIAJSUS).
Realizar a gestio de cadela de suprimenigs e integragio com provedoras de sarvicos,
como por exemplo: laboratdeio de anadlises dinicas, servigo de cdiagndsticos por
imagem, classificacio de risco, sistemas ou oufros softwares que sejam uiilizados pela
Secretaria Municipal de Salide da Sarmra.
Armazenar imagem padric DICOM — PACS (Rais X).
Possibilitar @ geragio automatica de informagBes para relatdrio de indicadores do
Conirato de Gest@o com a SMS da Serre.
Prover senigos evolutives, configuragio e implantac®s da solucdo na UPA (incluindo
servigo de integragdo com sistemas de terceirce), reinamentc presencial, suporte
técnico e funcional, atualizacic conforme a legislago, ewolugio tecnologica e
manutencao de todos compeonentes necessdrios ao parfeilc provimenio das
‘ormacdes necessdrizs & operagio e ao gerenciemento da Secretaria Municipal de
Saude ds Saermra.
Instalar o sisterma informstizado em ambiente provido pela CONTRATADA e também
disponibiizada para acesso via Imternet, inclusive para dispositves movels, com alta
disponibiidade a fim de processar localmeante todas as informacfes operacionals da
UPA utilizando: 01 (um) servidor para splicagio e baze de dados = 01 (um) servidor
para armazenamento de imagens no padric DICOM-PACS, aplicace (continglncia) &
backup de dados e imagens.
Disponibilizar, no servidor de imagens, os servigos de aplicac3o, de forma qua am caso
de falna no servidor de aplicaclo e dados local. o servico possa ser disponibilizado com
2 restauragio do backup existents,
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« Ofsrecer as funcionalidades parametrizaveis de acordo com 05 requisitos de negocio e
especificaches, compativel com fuluras verses. BEm caso de descontinuidage das
atividades cu qualquer outro impedimento gue impacte no normal famecimento da
solugBo, a CONTRATADA deverda disponibilizar compativilidade/barraments entre a
antiga e a nova plataforma, garantindo os dados do prontuario do paciente.

« Dispanibilizar segregagdo de ambiente de homologagio e producio para atendar as
aventuais demandas de informagdo da SMS da Sarra.

= Garantir & implantar de forma plena e fempesfiva as alteracies de sistemas de
informacdes utliizados peia UPA, de ambito federal, estadual ou municipsl.

» Disponibilizar gravacfes de logs e trilhas de auditoria armazenando minimamente as
seguintes informagtes: identificagSo do usudrio. IP do equipamento, codige ds
transagio, data, hora, contalido anterior das alteragies e novo conteddo,

= Manter consulta acs registros de acesso logico da solugdo tecnclogica atualizados. Os
reqgisinos deverBo conter dafa, hora e ideniificacdo dos usudrios do sisiema em agdes
exaculadas no software.

= Disponibilizer mecanismos de controle de segurancga contra a violagio dos dados ou
acess0s Indevidos as informagdes, por meio do uso de senhas, e gQue permila a
administragao das permisstes de acesso, conforme preconiza a Lei Geral de Protecio
de Dados (LGPD).

* Permitir a possibilidade de autenticagdo da solugio tecnolbgica, baseada em certificado
digital da cadeia de confianga - ICP Brasi.

= Pemmitir gque a solugdo tecnologica estabelece desconexBo automstica apos
detarminado periodo de tempo.
= Garantir que a hospedagem dos dados esteja alojada em nuvem.

Em relagio ao Faturamento dos procadimentos assistencials o sistema Informatizade devera
permitir;

= Que o fsturamento seja gerado em Boletim de Produgdo Individualizado (BPA-l) e
Bolatim de Produgio Consolidado (BPA-C).

« Visualizar a produgao da competéncia, listando o identificador do atendimento, nome do
paciente, procedimento, profissional, ocupagdo, idade, quantidade e as criticas.

= Corrigir as criticas de cada atendimento.

=  Consultar a produtividade dos profissionais com nome, procedimento & quantidade,

= |nformar a producBo por afividade profissional com os seguintes dades: codigo
atividade, descrigo, quantidade de procedimenins, valor financeiro,

= Gerar dados do faturamento conforme nomas do SUS.

* |mportar tabelas do SIGTAP para a compaténcia.

A implantagdo do sistema informatizado deve incluir todas as atvidades de farma condzents
com as necessidades deste Termo de Referéncia, sendo necessdrio elaborar o Plano de
Implantagio contendo  afividades, equipe de trabslho, responssbilidade das partes,

treinamentos necessarios & cronograma, a ser aprovado e homelogado pela SMS da Sema, no
prazo estabelecido no Contrato de Gestio.
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6. PRESTACAD DE CONTAS

A CONTRATADA devera apresentar mensakments a SMS da Serra, até o 5° (quinto) dia ofil,
da mas subsequents 4 execugao das despesas:

« Comprovante da apresentagdo do erguivo de Froducan Assistencial Mensal junto 2
Garéncia de Controle & Avaliago da SMS da Serra.

« Relatério demonstrandc o percentual de atingimento das metas e indicadores de
desempenho pactuados em relacao a0 perlodo em questio, contendo comparativo
especiico das metas proposias com 08 resultados alcangados.

+ Relatério de Satisfacio do Usuario, contendo as dermandas acelhidas no periodo e a5
madidas da melhorias diante das solicitagoes, reclamagbes, denincias e sugesioes.

« Extrato complelo ¢a conta bancéria, abrangendo 2 totalidade do periodo,
demonstrando todas as receltas e despesss @ realizanda conciliacio bancaria, se for
O Caso.

» Documentos comprobatdrios dos pagamentos das despesas realizadas, tais como
naotas fiecais, folhas de pagamento, relatdrios, resumo de viagem, ordens de rafego,
bilhetes de passagem, guias de recolhimento de encargos socials & de tributos, entre
outros, acompsnhados de notas explicativas que demonstrem sua vinculagio direta
ou indireta com o objeto da Contrato de Gestao.

s DeclaragBo do responsével, certificando que o material foi recebido ou o Servigo
prestado em conformidade com as sspecificegies nele consignadas.

s Relatorio contendo cotejo analitico entre as despesas realizadas g as previsdes do
Dlana de Trabalho, atestando & aplicagdo dos recursos financeiros am plena
consondncia com as cbrigagies assumidas.

e Relatérin  com adisponibiizagdo de  informagoes detalhadas de todos oS
colaboradores da CONTRATADA para execugdo do objeto pactuado, a exemplo de:
nome, CBF, cargo, forma de contratagdio, carga horaria, cadastro no SCHES, salario,
farias 13° saldric, beneficios, encargos patronais 2 rescisies,

« Relatirios das Comissdes de Etica Médica, de Elica em Enfermagem, de Revisdo
da Prontudrio, de Controle de Infecgio & de Revisdo de Obito,

» Relattrio das capacitagies realizadas, informando tema, ministrante, carga horaria @
lista de freguéncla devidamente assinada, guando couber.

» Declarag8o do responsavel legal pela empresa dando conta da regular quitagio de
indos os direitns sociais trabalhisias ce saus colaboradores, da qual deve constar a
gualificacdo civil @ nimerc da Carielrs de Trabalho e Pravidéncia Social - CTPS de
cada um dos empregadas envolvidos, bem como O mativo de eventual afastamento
durante o més.

. Termos de rescisdo confratual firmades no periodo e corraspondente termo de
quitagéo das verbas rescisorias e recolhimanto do Fundo de Garantia por Tempo de
Senigo - FGTS, acompanhado o0 relatério @ Guia de Recolhimento Resdsdrio do
FGTS - GRRF ou outra gue vier a substilui-o.

» Cdpia de Folha de pagamento, contra-cheque dos servidores, comprovagdo de
recarga de vale-transporte, tiquete aslimentagdo, assisténcia médica e demais
henaficios previstos em convengio coletive das respeciivas calegonas.

» No caso de cantratagio, por parte da CONTRATADA, de profissionais medicos
liberais au autdnamos nos termes do artigo 4%-A da Lei n® 13.467/2017, deverao ser
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apresentadas 3 documentagic relacionadas 2 \odes os pagamentos dos encargoes
saclais & previdenciarios, coma baxas, imoostos, transporte @ outras exigéncias lagais
ou regulsmeniares, fiscals @ comerciais, inclusive responsabilidade decorrente de
apidentes, ndenizagdes e seguros guaisquar outros, =m decorréncia da sua
candicio de contratante, sem qualquer solidaredade 42 CONTRATANTE.

» Cartiddo negativa de débitos trabalhistas — CNOT.
« Cartiddes de regularidade flacal federal, estadual @ mijnicipal.

« Listagem com noms & CRM dos meédicos gue atuaram pa LUPA no més da

competéncia aprasantada.

« Relatério com a guantidade de horas ayiras realizadas no mes de todos 08

enlaboradores que trabalham na UPA

» Declaraggo informande oS nomes dos membros do Conzelho de Adminietracio da
Organizacgao Soclal, o= Grgaos que represantam, o$ periodos de atuagao, na primeira

prestagio de contas & Sampre que ocorerem alteraghas.

« Declaragan informando o8 NOMES dos membros da Diretoria da Organizagao Social,
os periodos de astuacio, acompanhada do ato de Txagio de suas remuneragoss, N2

primeira prestago de contas & sampre Que acorrerem atteraghes,

« Estatuto social devidamente reglstrado com @ diima alteracdo & regimento inema da
Organizagia Sccial, na primeira prestagéo de contas @ sefmpre QuUe DCOmerem

alleragbes.

« Plano de cargos, salérios & beneficies dos empregados, na primeira prestagao e

sontas 8 SeMpre que ocorrersm alteragdes.

e Relagio dos contratos, convBnios e respactivos aditamentcs, firmados com 4
utilizagiio de recurscs pUblicos adminisirados pela Organizagio Social para 09 fins
estabelecidos no Contrato de GesiSc, contendo: tipo @ niumaro do ajuste, nome do
eontratado ou conveniado, data, ohjeto, vigéncia, valor & condicbes de pagamenta.

= Comprovagdo de vantajosidade financelra ou tecnica em relagldo acs coniratos
frmacos e suas alisragbes @ compravagio de adogao dos procedimentos & regras di

Regulamenic de Contratagio de Obras, Servicos e Aguisiches.

« Comprovagdo de publicagdo no Diario Oficial do Municipic, do Regulamento proprio,
contendo os procadimenios QuUe adotard para a contralacao de obras e servigos, bem
como para compras de materiais & iNSUMOS, COM SMprago d@ recurscs provenientes
do Poder Publico, observanda-sa © disposta no Decrslo Municipal n°2.709/2022.

« Relzcac dos bens maveis cedidos pele Pocer Pibllco no perlcds, com permissao de
uso para as finalidades do Contrate de Gestao, especificando forma @ razo, inclusive

das evenluais substiuigies cos respectivos bens.

s Cartidio sxpedida pelo Conselno Regional de Cantabilidade - CRC, gomprovando &
habilitagio profissional dos responsavels por balangos & demonstraghes contabeis.

7 OBRIGAGOES DA SECRETARIA MU NICIPAL DE SAUDE DA SERRA

Compete & SMS da Sera proporcionar todas as condiphes para gque

a Crganizagdo Social

possa desempenhar suas atividades de acordo com as determinacies deste Termo de

Bafarancia & Seus ANexos.

Sap obrigagles da SMS da Serra:
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Fiscalizar, orientar @ dirimir dividas emergentes da execugio do obieto contrataco.

Exigir © eumprimento ¢& vedas as obrigaghes gssumidas pela COMTRATADA, de

2cordo com o disposto neste Termo e &m Seus Anexns.

Exgroar © acompanhaments & 2 fiscalizagdn Qo3 ervigns por melo da Conmissan

pspecialments constituida por Portaria, fiscalizando © desenvolimento das gfividades &

resultades obtidos pela CONTRATADA, elaporando relatone mensal de BXecugac

assistencial & financeira.

Emitir notficagies para sansr evenluEs inconformidades & O inconsisténcias

varificadas nos rolatérios mensais de EXBCUGAD agsistencial @ financeira por meio 62

Comissao Especial de wMonttoramento @ pvaliagio de Organizagbes Soclais

{EESMEEJSESP& .

Digponibilizar O lgcal onde serac prestados 08 sanicos, 85sim Como hens que lhe

guarrecen.

Disponibilizar as infarmacbes & dados necessarios para o plangjamento & a exacucan

dos SEFVICOS contratados, que visem orentar a cometa restagio dos carvigos

~ontratados ou em ouiras questfes omissas nests Terma da Referéncia.

Reaiizer mensalmente 0 repasse financeiro @ CONTRATADA nas sondiches & prazos

astabelecidos no Termo de Referéncia e no Contrato de Gasias.

Efetuar as relenghes wibutarias, se devidas, raferentes 20s servigos prestados em

conformidade com 2 legislagao vigente.

Nomear gastor para acompanhar a axscucdo do Gontralo de Gestao e demais ajustes

contratuais dele derivados.

Aplicar a CONTRATADA sangbas administralivas regulamentares € gontratuais

cabiveis.

Liquidar @ grmpenho & efetuar o repasse financeiro & CONTRATADA, dentro dos prazos
belecides sm contralo.

Mofificar CONTRATADA todss € glaisquar poomancias relacionadas com O

fnmeacimanto do SeMvigo, objeto o contrato,

Definir condigbes para gestao e fiscalizacao do Contrato de Gestao e 4os contratos dele

gorolarios.

Especificar regras de transigio e encedT amanio contratual que garantam & manulengao

des recursos malenais & humanocs necessarios a eontinuidade da prestagio de senigo

por parte da CONTRATANTE.

Prover & COMNTRATADA os meios Mecessanos & executho do ohisto do Contrato de

Gestao.

Brogramar na argamento do Muricipio da Serra @ da Secretaria Municipal de Saide 05

recuUrens Necassanios para custear a execugin do objsto contratual.

Permitir o ust dos bans maveis & do imovel com celebragio dos correspongentas

termos (e cessac oe U0 & sampra que for canveniente 808 inerssses das partas.

Inventariar e avaliar 08 bens raferidos no item antenar, previamente 3 sarmzlizago dos

sarmas de cessdo de uso.

Disponibilizar 2% runobioldgicos, S0ros, insumas & medicamentas do componente

peiratégico @ Serem utifizados na UPA pars stander as alivicades descritas no 1tem

5.3.1 Agbes e Servicos Assistenciais.

Providenciar capacitagbes & treinameantos para a implantacio & UsD de sisEmMas

informatizados oficials Utilizados pela SMS da Serra.

Fornecer protocoles eapacificos da SMS da Sema.
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» [Fornecer padrio de comunicagio visual.

& INDICADORES E METAS DE MONITORAMENTO, ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO
DA QUALIDADE

A avaliagdo de cumprimento das metas guantitativas basea-se em parameiros de organizagac
de servigos corresponde a producdo de procedimentos, constantes do SIGTAR (Tabela SUS).
Para a meta mensal de atendimeanios medicos serdo considerados 08 seguintes codigos:

» 03.01.06.002-9: atendimento de urgéncla com observacao de até 24 horas em atangao
especializada;
« 03.01.06.009-6: atendimento médico em unidade de pronto atendirmernto.

A meta quantitativa mensal de atendimantos médicos na UPA Carapina & de 16,500 (dezessais
mil & guinhentos}. Admile-se como lolerdnciz a variacio do nimero de atendimentos em 10%
abaixo, correspondende ao nimern médio mensal de 14.850 (quatorze mil, oitocenios e
cinguenta) atendimenios médicos por més.

Esta acdo compreende o rol de procedimentos relacionados, entre outros, que deverdo ser

realizados na execucic do objeto do Contrate de Gestlo, visando & estsbilizacie do pacients
a integralidade do atendimento.

Para meta quantitativa mensal de alendimentos odontoldgicos de urgéncia serd considerado o
seguinte codigo de precedimento consiante do SIGTAP (Tabela SUS):

» 03.01.06,0086 -1: atendimento odontoldgice de urgéneia em atencio especializada.

A mele quaniitativa mensal de atendimentos odontoldgicos na UPA Carapina ¢ de 680
(seiscentos e pitenta). Admite-se como tolerdncia a variagdo do nimero de atendimentos am
10% abaixp, correspendendo ao nimero médio mensal da 575 (quinhentas e sstenta e cinco)
atendimentos edontolégicos de urgéncia por més.

A avaliagio quants ao alcance das metas quantitativas sera feita com base na Producic
Mensal de Atendimentos Médicos e Odontolégicos, aprovada no SIA/SUS.

Para a comprovacdo da produg@o assistencial via SIA/SUS, deverd ser gerado arguivo de
faturamento em formato digital, sendo de responsabilidade da CONTRATADA 2 entrega
mensal 2 SMS da Serra, alé o 5 dia Otil do més subsaquente a0 de competéncia. O arguive
deve ser compativel para a transmissio ao DATASUS, conforme os fluXos scordados para a
alimentacio regular da base de dados no SIA, nos moldes do Boletim de Produgic
Ambulatonial Consclidade (BFA-C) e do Boletim de Produgdo Ambulatorial Individualizada
(BPA-), conforme estabelecido no SIGTAP. Os procedimentos especificados na Portaris
GM/MS n® 10 de 03 janeiro de 2017 (03.01.06.002-8, 03.01.06.008-6 e 03.01.06.011-8) s3c de
registro chrigatdrio no BPA-].

Metas e indicadores objetivam incentivar @ CONTRATADA & melhorar a qualidade nos
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processos O rrabalho da UPA. Serdo acompanhados mensalmente pela Comissan Especial
de Monitoramento & Avallagao de Organizaghes anclais — CESMOS, A referida andlise podera
raguliar am UMa rfepactuacan das quanfidades de atandimenios ou ativdades assislencials ora
estabslecidos & s8uU comespondente reflexo econamico-financeirs, afetivada através de Termo
Aditivo (para acigao ou supressio) & estes serso estapelecidos na conformidade & Nos limites

do que dispoe a legislagdo qua regula 2 matéria.
A matriz de indicadores a serem acompanhados € consiituida por metas guantitativas &

qualitativas que serdo avaliadas a partir o primeira més de inicio das atividades da UPA,
conforme o Quadro a saguir:

Guadro 1 — Metas @ indicadores de Acompanhamanto & Avaliac3o da Qualidade

N Indicador l Método de caleulo T Meta | Pontuacao
| |
Arendimento médico em ] r;*&”;: *“f::“t" “::E‘"d'm*m“ﬁu 12,3753 | s
UPA 24 horas = 5']3':‘““,55”3 e 16.500 |

[ Taxa de acolhimento cam
classificagio de risch na
UPA 24 horas | atendidas) x 100 | i

(Total de pacientss com dassificagan | \I
da risco realizadalTotal o2 pacientes | 2 5% 10

|

Soma do fempo (em minutos) entra 3 | <15 min
Tempo médio de sspera | aberiura do atendimento no sistema | 5

para classificagio de risco”

até a admissao na Clagsificagdo de | |

Risco/Total de pacientss atendidos | |
|

|

|
Soma do lempo (em minutas) entre & | '

Tempo médio de espers Classificagio de Risch ate o I
para atendimento médico Atendimento Médico, apenas ' < 15 min §
| dos pacientes classificados | pacienies com © risco LARANJATotal |
com Risco LARANJIA de pacientes dlassificados de
| \ LARANJA || \
| Soma do tempo (em mindtos) entre ] |
Tempo médio de &spera Classificacio de Risco até 0
| para etendimento médico | Atandimenic Meédlco, apenas | 60 min 5
dos pasientas classificados ' pacientss com o risco ' J
\ com Risco AMARELD | AMARELOITotal de pacientes \ |
| . dzscificados de AMARELC | |
ey oo | Soma do {empa (am ml_nutus} antre & | ] =
b E.' Classificacdo de Risco ate 0 |
para atendimenic medico Atendimente Madico =120 | -
dos pacientes dasslficados : : E H.Eﬁ:a;aﬁ min.
| como Risco VERDE | dpamﬂr'_ltas cem o rl co DETotal |
& pacientes classificados de VERDE |
JERDE Tempo médio dz | Soma do lempo (em minutos) enre & i
| cspera para atendimento Classificagau de Risco ats o e | c
médico dos pacientes Agendimento Médico, apenas min. \
li glassificados com Risco t pacientes com 0 risce AZULITotsl de | |, R
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AZUL pacientes classificados de AZUL I
Sr {Total de profissionais da UPA com
T dﬁ;éﬁé?m = registro no SCNES/Total de 90%
profissionais da UPA) x 100 10
i . Namero absoluto de usuarios
ke ::‘*'“m % | stendidos com avaliageo de qualidade | 50% =
] realizada
, {Total de avakacoes de quslidade
Ve ds satislonao dos realizadasfotal de paclantes = B0% 5

i satisfeitas™ com atendimenta) x 100

Total de atendimentos registrados &

Taxa de Atendimentos
Sla-sUsMotal d
registrados e aprovados no HPOYRADE I g 20% 10
atendimentos realizados na UFA x
SIASLS
100 I
{Total de ocorréncias constantes do
Taxa de reqgistro correto dos relatdrio do SIA-SUSTotal de 50 =
procadimentos no S1A-SUS | procedimentos realizados na UPA) x d
100 '
Atendimento Odontolégico Nimero absoluto de atendimentos 575 4
de urgéncla em UPA 24 | odontoldgicos de urgéncha registrados 680 10
horas e aprovados no SINSUS
TOTAL DE PONTCS o 100

* Pardmetro basesdo no protocelo de classificagdo de risco adotado pela SMS da Serra.
** Consldera-ze pacientes safisfeitos, aqueles que atribuirem ponluagéo maior ou igual a &
{ofta).

A avaliagio e a valoragio dos indicadores serfo realizadss mensaknents por melo da relatono
com o5 resullados alcancados para cada mela, sua respecliva pontuacBo e comprovagao
documental. Sua apresentagio se dard de forma dicoldmica {cumpriu & metando cumpriu 3
metz) & o totsl de pontos somados de maneira artmética, podenda gerar desconto financeiro
de ate 10% do cusieio mensal (parle vardvel), nos meses subsequentas, dependendo da
perceniual de alcance das metas dos indicadores.

Quadro 2 — Valoracdo de metas para pagamento da parte variavel
(10%: do valor do custeio mensal)

Faixas de pontuagio Percentual da parte variavel devido
95 a 100 pontcs 100%
90 a 94 ' 20%
80 a 29 pontos T0%
70 2 79 pontos 0 %
i < B9 pontos | £Lero
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Caso o somatéric de pontos seja inferior a 35 pontos, a CONTRATADA recebera Notificagao
da ComissSc Especial de Monitoramento & AvaliagBo de Organizagbes Socials - CESMOS
para sanar as inconsistdncias e apresantar justificativas, que seréo alvo de analise t&cnica.
Caso as justificativas spresentadas ndo sejam sceitas pela CESMOS, a CONTRATADA podera
sofrer sangao confratual, vizgando a melhoria do desampenho assistencial,

Em cazo de reincidéncia de pontuagdo inferior 2 85 pontos, conforme o quadro de Indicadores
de Acompanhamento e Avaliagie da Qualidace, por 03 meses conseculivos ou 4 vazes
alternadas nos Ultimos & meses, 8 CONTRATADA, recebera Notificagio da Comiss8o para
apresantar justificativas e sanar as inconsisténcias.

Caso as justficativas spresentadas ndc sejam aceitas pela Comissda Especial de
Monltoramento e Aveliagie de Organizacbes Soclals, deverad ser observada a Clausuls
Contratual, que especifica as panalidades em que @ CONTRATADA, estd sujeita, dentre elas a
rescisao unilateral do Conireio de Gestdo, acarretando 8 desqualificacdo da Organizacio
Social, assegurados os direitos dz ampla defesa e contraditéro.

A critério da Secretaria Municipal de Sadde da Serra os indicadores e as metas estabelacidas
pocerac ser revisios, mediante termo aditivo, sempre que houver o interesse publico, de forma
a melhor refletic o desempenho desejado para a UPA.

9 REPASSES FINANCEIROS

O repasse financeiro compreenderd o aporte mensal de parcela fixa & de parcela varidvel,
sendo 9% comespondente a parcela fixa do valor mensal do contrato e 10% correspondente a
parceia variavel do valor mensal do contrato.

A liberacao dos valores de custeic a serem repassados ocofrerd em parcelas mensais no 10°
{décimo) dia Gt de cada més.

As parcelas de velor varidvel serdo repassadas mensalmente, juntamente com 2 parte fixa do
contrato, & os ajusies financeiros decorrentes da avaliagio do alcance das metas da parte
variavel serSo realizados, apds andlise dos indicaderes estabelecidos no item B,

O repasse financeiro da parcela varidvel referente ao primeire & segundo més de execuclo dos

servicos, zerd realizado de forma integral. A partir do terceirc més de execugio, a avaliagio do
alcance das metas serd realizada mensaiments.

A realizacio dos repasses financeiros devides & CONTRATADA depende da apresentagio e
devida protocolizacdo da documentagdo deserita na item 6.

Sera repassado anualmentes 8 CONTRATADA, o valor correspondanta ao perceniual de até 5%
!'[:inm por canto) do valor anual do Conlralo de Gestdo, para equisicio de itens & senvigos de
investimantos na UPA DE CARAPINA (reparosireforma da infraestritura & de aquisicao de
maobilidrios, equipamentos e materiais parmanentes), devendo os pedidos serem analisades o
aprovados previamente pela Comissio de Monitcramento e Avaliac8o - CESMOS/SESA.
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Antecedendo ao primeire més de execugio do contrato, serd concedido a CONTRATADA o
prazo de sté 30 (irinta) dias para planejamento da assungio da gestao da UPA DE CARAFINA,
denominado Periodo de Transicio com designacdo de 01 (um) gestor, que ullizara esse
perioda para realizar todoe os procedimentos necessdrios (contratacde de pessoal, aquisictes,

treinamentos, pactuagbes com a rede, disponibilizagio de agendas e outros) para assumir 2
gestdo da UPA CARAPINA

Caso s CONTRATADA opte pelo repasse financeiro para atender as demandas decomrentes do
periode de transigBo, deverd requerer um adiantamento de parte do wvalor do primeiro mes
assistencial para ser utilizado no referido perfodo, ndo devendo este ser superior a 5% (cinco
por canto) do valor destinado 3 primeira parcela assistencial.

Quande da elaboragio da propoesla para participagio da convocagio plblica, a CONTRATADA
deverd apresentar a projecio parz oz 12 (doze) meses assisiencisis e para o periodo de

Transicao, uma vez que no pericdo de transicao sera adiantado parte do valor a ser utilizado
no primairo més assistencial.

10. LEIS E NORMAS SANITARIAS QUE SUBSIDIARAM A ELABORAGCAC DO TERMO DE
REFERENCIA

« Lle n? B080, da 19 de setembro da 1990, gque dispde sobre as condigbes para
promogdo, protegio e recuperagdo da salde. 3 organizagio e o funcionamento dos
servigos comespondentes e da ouiras providéncias.

s gl n® B142, de 28 de derembro de 1990, que dispde =obre a parlicipagaoc ds
comunidade na gestio do Sistema Unico de Saidde (SUS) e sobre as transferéncias
intargovarmnamantals da recursos financeiros na area da sadde & da outras providéncias.

s Lei n?® 9637, de 15 de maio de 1988, que dispOe scbre a qualificagdo de entidades
como organizagbes sociais, a criagdo do Programa NMNacional de Publicizaggo, &
exting3o dos drgdos e enlidedes que menciona e & absorgdo de suas atividades por
organizaghes soclais, & da outras providéncias.

¢ Portaria GMMS n® 2616, de 12 de maio de 1998 gue estabelece as diretrizes e
normas pare prevengdo e controle das infecp@es hospitalares, inclusive criagio e
arganizacdio da CCIH e manutencio de Vigilldncia Epldemioldgica e Indicadores
Epidemicidgicos das Infeccies Hospitalares.

= Portaria GMMS n® 2048 de 05 de novembro de 2002 que aprova o Regulamenio
Tecnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia & Emergéncia.

& Portaria GMMS n® 1,863, de 23 de setembio de 2003, gue instilui a Politica Nacional de
Alengdo as Urgéncias.

o L& Municipal n®. 3.778 de 29 de setembro de 2011, que dispSe scbre o Programa
Municipal de Organizacbes Sociais e da ouiras providéncias.

 Portaria GMMS n® 2048 de 2002 o Poraria GMMS n® 10 de 2017, que estabelece a
Polltica Macional de Humanizagdo no SUS.

= Anexo | da Portaria de Consolidagio GM/MS r® 03, de 28 de selembro de 2017, que
estabelece as diretrizes para Organizacdo da Rede de Atencio & Salde do SUS -
Qrigam: PRT MS/GM 4279/2010
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Anexa |l da Peortaria de Consolidaggo GMMS n." 03, de 28 de setembro dg 2017, que
Institul a Rede de Atengio as Urgéncias no Sistema Unico de Salde (SUS) - Origem:
PRT MS/CM 1600/2011 & redefine as diretrizes de modelo assistencial e financiamento
de UPA 24hs como Componente da Rede de AlencBo &s Urgéncias, no &mbito do
Sistema Unico de Sadde.

Caphula VIl da Portaria de Consolidagic GM/MS n? 05, de 28 de setembro de 2017,
gue institul o Programa Macionel de Seguranga do Paciente (PNSP).

Portaria GMIMS n® 10, da 03 de janeiro de 2017, que redefine as diretrizes de modelo
assistencial e financiamento de UPA 24h de Pronto Alendimenta como Compenente da
Rede de Atencio &s Ungéncias, no dmbito do Sistema Unico de Salide.

Decrato Municipal n®. 2,709, de 19 de abrl de 2022, que regulamenta o Programa
Municipal de Organizagdes Sociais, instituido pela Lel Municipal n®. 3.778/2011e da
oulras providéncias.

Programa Nacional de Avallag@o dos Servigos de Sadds (PMNASS), que define crilérios
a paramelros para avallar os servigos de sadde do Sistema Unico de Sadde, buscando

a apreensac mais completa e abrangente possivel da realidade dos mesmos, em suas
diferantes dimensdes.

Tarmo de Refer@ncia elaborade pela Superiniendéncia de Atengio Especializada a Saode, &
Garéncia de Urgéncia @ Emergéncia.

Serra, 08 de dezembro de 2022,
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ANEXOQ TECNICO Il
SISTEMA DE REPASSE

Com a finalidade de estabelscer as regras e o cronograma do Sistema de Repasse, ficam

estabelecidos os seguintes procadimentos, além dos ja descritos nas Clausulas Oitava e Nona
do Conftrato da Gestdo:

1. Antecedendo ao primeiro més de execugdo do conlrato, serd concedido 8 CONTRATADA o
prazo de até 30 (trinta) dias para planejamento da assuncio da Gestao da UPA CARAPINA,
denominado Periodo de Transicio

1.1 Mo Periodo de Transigho, a antidade vencedora da CONVOCAGAC PUBLICA indicara 01
(um) gestor, gue utiizara esse periodo pera reslizer lodos os procedimentos necessanos
(contratagio de pessoal, aguisiches, treinamentos, pactuaghes com a rede, dispaniblizacio de
agendas e outros) para assumir & gestio da UPA CARAPINA,

1.2 Caso a CONTRATADA opte pelo repasse financeiro para atender as demandas
decorrentes do periodo de transigo, deverad requerer um adiantamenio de parte do valor do
primelra més assistancial para ser utllizado no referido perfodo, ndc devendo este ser supenar
a 5% (cinco por cento) do valor destinado & primeira parcela assistencial,

1.2 A Entidade que dessiar solicitar o adiantamentn, especificado no ftem anterior, devera
elaborar sua Proposta Orgamentaria & Assistencial com a projecio para os 12 (doze) meses
asslslencials @ para o periodo de Transigdo, uma vez gque no periodo de trensigdo sera
adiantado parte do valor a ser utilizado no primeiro mes assistensial,

2. A entidade gue julgar desnecessdrio o adiantamento para utilizar no periodo de Transigao,
devera gpresentar sua Proposta Orcamentaria e Assistencial apenss para o8 12 (doze) masas
assistanciais, desconsiderando, podants, a coluna correspondants ac Pericdo de Transicao
existente nas Planilhas para apresentagdo das Propostas Orpamentarias e Assislenciais,

3. A CONTRATADA deveri encaminhar mansalmenta, até o 5° {guinto) dia Utl de cada meés
subsaquents a execucdo das despesas, toda a documentacio constante na Clausula 6.3 do
Contrato de Gestio.

3.1. A produgdo assistencial sera comprovada pelo regisira no Sistema DATASUS — Sistema
de Infarmacio Ambulatarial (51A), com basa na Pradugdn Mansal de Atendimantos.

3.2. Pera @ comprovegio da produgho assistencial via SIA/SUS, deverd ser gerado arguivo de
faturamente em formato dighal, sendo de responsabliidade da CONTRATADA a entrega
mensal a SMS da Serra, até o 5° dia Uil do més subseguents ao de competéncia. O arguivo
deve ser compativel parg a iransmissdo ao DATASUS, conforme os fluxos acordados para a
alimentacdo regular da base de dades no S1A, nos moldes do Bolelim de Produgaco
Ambulatorial Consolidado (BFA-C) & do Boletim de ProdugBo Ambulatorial Individualizado
(BPA-), conforme estabelecide rmo SIGTAP. Os procedimentos especificados na Poraria

GM/MS n” 10 de 03 janeiro de 2017 {03.04.06.002-8, 03.01.06.009-6 & 03.01.06.011-8) sdo de
ragistro obrigatddo no BPA-L

3.3 As informagbes mensais relatives & produgio assistencial, indicadores de qualidade,
movimentacio de recurscs econdmicos e financeiros e dados do Sistema de Custos, serdo
encaminhadas de acorde com normas, critérios & prazos estabelecidos pala CONTRATANTE.
4. A CONTRATANTE procederd & andlise dos dados enviades pela CONTRATADA para que
sejam efetuados os devidos repasses de recursos, conforme estzbelecido no Contrato de
Gestao.

5. A CONTRATANTE procederd mensalments, 3 consolidacio e analise conclusiva dos dados.
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pera gvaliagio e ponagdo dos Indicadores de qualidade que condicionam o valor do repasse
de valor variavel,

6. A CONTRATANTE prccederd, em regime semestral, a4 andlise das quantidades da
atvidades assistencials realizadas pels CONTRATADA, verificando e avalando os desvios
(para mais ou para meanos) ocoridos em relagio as metas estabelecidas neste Contrato da
Gest3o,

6.1 Da anélise referida no itemn anterior, podera resultar uma repactuagdo das quantidadas de
atividades assistenciais ora estabelecidas @ seu correspondents reflexo econdmico-financeirg,
efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestio,

6.2 A analise referida no item 6.1 deste documentc ndo anula a possibilidade de que sejam
firmados Termos Aditivos ao Contrato de Gestdo em relacio s cléusulas que quantificam as
atividades assistenciais a sarem desenvolvidas pela CONTRATADA e seu correspondents
reflaxo econdmico-financeiro, a qualquer momenio, se condigBes elou ocorréncias
excepclonals incidirem de forma muito intensa sobre as atividades execuladas, invisbilizando
e/0u prejudicando a prestagao dos servigos pactuados.

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

MODULO/ | PARCELA PARCELA PARCELA TOTAL A
ETAPA | FIXA(RS) | VARIAVEL*(RS) REPASSAR (R$)
Periodo de Adiantamento -
transicio até 5%da 19
[ parcela |
Assistencial 1 242843545 | 269,826,156 2.698.261 61 '
19 Més |
Assistencial 2° 2.428.43545 269 826,16 268826181 |
27 Més
| Assistencial 3 242843545 | 269.826,1B 2.68B.261,61
3° Més | i
Assistencial 48 2 428 435 45 260.826,16 2.698.261,61
4° Més
Assistencial £ 2.428.435.45 | 269.826.18 7696.261,61 |
5° Més
Assistencial 5 2.428.43545 | 260.826,16 2.698.261 51
. B° Mas .
Assistencial 7o 2.428.43545 | 260.826,16 2698.261 81 |
7 Mae '
" Assistencial & 2.428.43545 |  269.826.18 769826161 |
8° Mas ' '
Assistencial ge 2 428 43545 760.826,16 | 260826157
9° Mas |
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Assislercial T J408.43545 | 268.826,16 2.698.261,81
10° Mée

Aseislencial 11" 242843545 260.826,16 2.608,261,81
11° Més

Assistencial 12 247843545 | 269.826,16 2.608.261,61

| 12°Mes

T TOTAL 20.141.2254 | 3.237.015.92 32.370.138,32

" O repasss financelra da parcels variavel referanle ao primeiro & segundc més de execucdo ﬂ.m:

servicos, serd realizado de forma integral. A partic do terceiro més de execuclo, o valer a ser repassado
dependera da avaliagio do alcance das metas serd rezlizads menszalmente.
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ANEXO TECNICD I

INDICADORES E METAS DE MONITORAMENTO, ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAD DA
QUALIDADE

A avaliacao de cumprimento das melas quantitativas basea-se em paramelros de organizagao
de servicos corresponde a produgio de procedimentos, constantas da SIGTAF (Tabela SUS).
Para a mata mansal de atendimentos médicos sero considerados os seguintes cddigos:

- 03.01.06.002-9: atendimenio de urgéncia com observacio de até 24 horas am atangao
gspecializada;
- 03.01.06.009-8: atendimento médico em unidade de pronio atendimento.

A meta quantitativa mensal de atendimentos médices na UPA Carapina & de 16,500 (dazassais
mil & quinhentoes). Admite-se como toleréncia a variagao do ndmero de atendimentos em 10%
abaixo, correspondendo ao ndmearo médio mensal de 14.850 [quatorze mil, oitocentos e
cinguenta) atendimanios médicos por més.

Esta aglo compreende o rol de procedimentos relecicnades, entre outres, gue deverao ser

realizados na execucdo do objeto do Contrato de Gestdo, visando & estabilizacfo do paciente e
a integralidade do stendmento.

Para mata quantitativa mensal de atendimentes odontoidgicos de urgéncia sera considerado o
seguinte cidigo de procedimento constante do SIGTAP (Tabela SUS):

- 03.01.06.006 -1: atendimento odontoldgico de urgdncia em atenc3o especializada.

A meta gquantitative mensal de atendimentos odonloldgicos na UPA Carapina & de 680
{seissenlos e oilenta). Admile-se como folerdncia a variagio do numera de atendimentos em
10% abaixo, cormespondende ao nimero médio mensal de 575 (quinhentos e satenta e cinco)
atendimantos odontoldgicos de urgéncia por més.

A avaliacho quanto ao alcance das metas quentitativas sera feila com base na Produgao
Mensal de Atendmeantos Médicos @ Odontaldgleos, aprovada no SIASSUS.

Para & comprovogae da producdo assistencial via SIA/SUS, devera ser gerada arguivo de
faturamenic em formato digital, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a entraga
mansal & SMS da Serra, até o 5° dia Gtl do més subsequente ao de competancia, O arquivo
deve ser compativel para a transmissio a0 DATASUS, conformea os fluxos acordados para a
alimentac@o regular da base de dados no SIA. nos moldes do Boletm de Produgae
Ambulatorial Consolidado (BPA-C) e do Boleiim de ProdugSo Ambulatorizl Individualizado
(BPA-I), conforme estsbelecida no SIGTAP. Os procedimentos especificados na Porlaria
GMMS n® 10 de 03 janeiro de 2017 (03.01.06.002-9, 03.01.06.009-6 & 03.01.08.011-8) sdc de
registro obrigatdnio no BPA-L,

Metss = indicadores objetivam incentivar a CONTRATADA a melhorar a qualidade nos
processos de trabalho da UPA. Serfio acompanhados mensalmente pela Comissdo Especial
da Monitoramento e Avaliagdo de Organizagies Socials = CESMOS. A referida analise podara
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resultar em uma repactuagio des quantidades de stendimantos ou atividades aecistencials ora
sstabelecidos & SEU comespendente reflexo econdmice-financeiro, efetivada stravés de Tarmo
nditivo (para adigao ou supressac) e estes serdo astabelecidos na conformidade & nas limites
do que dispbe a legistagdo gue regula a matéria.

& matriz de indicadorss & sgrem acompanhados é constituida por metas quantitativas &
qualitativas gue Serso avalladas a partir do primelro més de inicio das atividades da UPA,
conforme o Quadro a seguir:

T g | Pontu i
1_ Indicador | Método de calculo || Meta |I acio |
' . . Niumerc absoluto de atendimentos |
| Atendimento médico ot ; 12.375a ,
N PrdATiome | MR mgﬁ%ﬁu‘?‘,‘“'”““‘m n | es00 | 2|
3 Taxa de acchimento (Total de pacientes com classificagio |
com classificaclo de | e risco realizadalTotal de pacientes 206% | 10 \
risco na UPA 24 horas atendidos) x 100 | II |
: Sama do tempo (em minutos) entra a ' |
Tean;iigil?ade abertura do atendirmento No zislema <15 min | g |
dassificacio de risco” | até a admissan na Classificacao de -
assifica _ Risco/Total de pacientes atendidos | |
Tempo g?;ade Soma do tempo (em minutos) entre a | | |
| By O R osficacio de Riscoaté o | |
dos pacientes stendimento Médico, apenas pacientes | =15min -+
s comn o risco LARANJATTOtE! de | | |
Risco LARANJA pacientes classificados de LARANJA | *
| TT;rﬁﬂ;m Soma do tempe (em minutos) entre a | \
stendimanto médica | Classificacio de Risco ate © |
e s anie Atendimento Médico, apenas pacientes s60min | 8
dasswp e | com o riseo AMARELO/Tatal d2 | \
| Ceco AMARELD | pacienias classificados de AMARELD I |
' Tempo médio de '

Soma do tempo (sm minutos) entre 2

e A Classificacéo de Risco até o | |
dos pacientss atendimenta Médico, apanas pacientgs | = 120 min 5
] | pom O risco WERDE/Total de pacientes
BEICCACOS SO0 classificades de VERDE | -
| RiscoVERDE | | =
uEiEE:;"f?gaﬁdlﬂ &ama do empo (8m minutos) entre & \ |
atendimento madico | Classificacio de Risco até o , |
dos pacientes Atendimentn Médico, apenas pacientes | S 240 min. 5 |
classificados com com o rsco .l_!'.ll.J!.ﬂ'nlal de pacienies | |
!_ Riseo AZUL clzssificados de AZLUL I | |
; [Total de profissionais da UPA com ' ' |
\_Tm dasaé‘;ﬂ“,ggaﬁ na | eqistro no SCNESITotal de 80% w |
| profissionals da UPA) x 100 | ¥ )
: e | Numero absoluto de usuarios '
=]
| Emugg Eguﬂfmm stendidos com avaliagac de gualidade | 50% \ 5 Il
I’__ | reglizaca | | ]
| Taxa de safisfagao dos [ (Total de avaliaghes de gualidade | =80% - &
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UsLErios realizadas/total de pacientes
satisfeitos™ com atendimento) x 100
Taxa de Atendimenios Total de atendimentos registrades e '
registrados & : aprovados no SIA-SUSTotal de 90% [ 10
aprovades no SIA/SUS | atendimentos realizados na UPA x 100 .
Taxa de registra {Total de ocorréncias constantes do
correio dos refatdrio do SIA-SUSMolal de se 5
procedimenios no 514 | procedimentos realizados na UPA) x
sSUS 100
Alendimento :
Odontologico de Hmmﬂ.ﬂmﬂm e Et?“dmem;; 575 a 680 10
urgéncia em UPA 24 odontologicos de urﬂEﬂ-EIErI'EQIEII o5
il . & aprovados no SIASUS
TOTAL DE PONTOS 100

Quadre 1 — Metas e Indicadores de Acompanhamento e Avaliagdo da Qualidade

* Parametro beseado no protocolo de classificagdo de risco adotado pele SMS da
Sarra.

** Considera-sa paclentes satisfeitos, aqueles gue atribuirern pontuagdo malor ou
igual a & (oitc).

A avaliagao e a valoragio dos indicadores serfo realizadas meansalmente por meio de ralatério
com os resultados alcangados para cada meta, sua respectiva pontuagdo e comprovagBo
documental, Sua apresentagio se dard de forma dicotbmica (cumpriu 8 meia/ndo cumpriu &
miata) & o tolal de ponlos somados de maneira artmeética, podendo gerar desconto financeira

de ate 10% do custeio mensal (parte varidvel), nos meses subssguentes, dependendo do
parcentual de alcance das metas dos indicadores.

Quadro 2: Valoragdo de metas para pagamento da parte variavel
(10% do valor do custeio mensal)

' Faixas de pontuacio Percentual da parte variavel devido
95 a 100 pontos 100%
90 a b4 a0%
80 a B9 pontos T0%
70 a 79 pontos 50 %
= B9 pontos Zero

Cazo o somatorio de pontos seja inferior a 95 pontos, a CONTRATADA recebard Nolificagdo
da Comiss&o Especial de Monitoramenio & Avaliag8o de Organizagbes Scciais - CESMOS
para sanar as inconsist2ncias e apresentar justificativas, que serdo alvo de andlise tecnica,
Casg as justificativas apresentadas ndo =ejam aceitas pela CESMOS, a CONTRATADA podera
sofrer sangBo contratual, vissndo 4 melhoria do desempenho assistencial,

Em caso de reincidéncia de pontuagdo inferior 8 95 pontos, conforme o quadro de Indicadores
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de Acompanhamento e Avaliagdo da Qualidade, por 03 meses conseculivos ou 4 vezes

alternadas nos Ullimos & meses, a CONTRATADA receberd Motificagdo da Comissdo para
apresentar justificativas e sanar as inconsisténcias.

Caso as justificativas apresentades ndo sejam aceitas pels ComissBo Especial de
Moniioramento e Avaliagio de Organizagbes Sociais, deverd ser cbservada a Cliusula
Cantratual, que espacifica as penalidades em qua a CONTRATADA, astd sujeita, dentre elas a
rescisio unilateral do Contrato de Gestio, acarretando a desgualificagio da Organizacas
Sccial, assegurados os direitos de ampla defesa e contraditdrio,

A criterio da Secretaria Municipal de Salde da Serra os Indicadores e a= melas sstabelecidas
poderao ser revistos, mediante termo aditive, sempre gue houver o interesse piblico, de forma
a melhor refletir o desempenho desejado para a UPA,
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ANEXO IV
TERMO DE PERMISSAD USO BENS | L E MOVEIS

TERMO DE PERMISSAC DE USO QUE ENTRE
Sl CELEBRAM O MUNICIPIO DE SERRA, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE E A ORGANIZAGAD SOCIAL
ASSOCIACAD SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE CHAVANTES, VISANDO A
UTILIZACAC DOS BENS MOVEIS E
EQUIPAMENTOS ALOCADDS NO  UPA
CARAPINA GERENCIADO ATRAVES DE
CONTRATO DE GESTAQ ANTERIORMENTE
FIRMADC.

Pelo prasents instruments, de um lado o MUNICIPIO DE SERRAVES, passoa juridica de direito
pablico intemo, com CNPJMF 27,174.093/0001-27, sediado & Rus Antdnic Maestro Cicers,
233, Centro - SemalES CEP: 29.176-100, neste ato represeniado pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, com CNPJMF 14.814.026/0001-88, sediada & Rus Domingos
Martins, n* 181, Sema - Centro, CEP: 20.176.055- Serrs-ES, neste ato represeniedo pelo
Secretana Municipal de Salde, FERNANDA COIMSRA MOTA DA SILVA, portadora do CFF
n. D87.324.567-01; e, de outro lado, 2 ORGANIZAGAO SOCIAL ASSOCIAGAD SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES, pessoa juridica de direito privado com CNPUME
73.027 .890/0001-48, com endarego na Rua Maria Ferreira N®22, Chavantes, 580 Paulo, CEP-
18.570-000 e com estaluto arquivado no Cartdrio de Registro de Tilulos e Documentes sob 1°
51/052 co Registro Civil de Pessoas Juridicas de Chavantes / SP. neste ato representaca pelo
Sr. ANIS GHATTAS MITRI FILHO, RG: 36.142.204-5 SSP/SP, CPF: 330.693.348-14,
doravante denominada PERMISSIONARIA, tendo em vista o que dispBe o Contrato de Gestis
n. 231/2023, celebrado em 14/11/2023, Processo n°71.070/2022, para gerenclar a Unidade de
Pronte Atendimento 24h Francisca Maria Pimentel - UPA CARAPINA, de propriedade da
PERMITENTE e, por este, complatamente aquipado para o seu regular funcionaments,
RESOLVEM celebrar o presente Termo de Permissdo da Uso, que se regera pela Legislacis
vigente e posterdores alteracfes, e demais disposicies legals e regulamentares, tude mediants
as clausulss e condicBes a seguir astipuladas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O presente instrumento tem como objato a Permissio de Uso do bemn im&val denominado
UPA CARAPINA, contemplando o prédic construldo, estscicnamento e cemais dreas
integrantes do tameno; bem como todos os bens moveis, aquipamentos médice-hospitalares e
equipamentos de informalica relacionades no Anexs VI, de propriedade da PERMITENTE. com
exclusiva finglidade de sua utlizagio pels PERMISSIONARIA na realizacdo das atividades e
senvigos de assistincia hospitalar desenvolvides no UPA DE CARAPINA, conforme consta do
Contrato de Gestlo firmado entre a PERMITENTE e a PERMISSICMNARIA.

1.2 - A Permissdo de Uso de gque trate este Termo serd a titulo gratuito no que se refere 3
utiizag@o dos bens, ficando & cargo da PERMISSIONARIA todas as despesas referentes &
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manutencae, insumos e eventual apdlice de seguro dos bens & equipamentos relacionados no
Anexo L.

1.3 - Anualmente serd realizado, pela Comissdo Permanants de Patrimbnio, inventaric dos
bens patrimoniais.

CLAUSULA SEGUNDA - DA REVERSAD

21 . A PERMISSIONARIA se compromete a reverter & PERMITENTE os bens que lhe estic
sendo disporibiizados nos termos da Clausula Primeira deste Termo, am estado normal oe

uso, @ partir da data da rescisio do Contrato de Gestio, qualguer que tenha side o mativo para
tal cooméncia.

37 . A reversdo dos hens de que trata esta Clausula sera formalizada mediante Termo de
Recebimento, apos realizada a devida conferéncia & inspegdo dos bens, para varificagBo de
seu estado de conservagdo pela PERMITENTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DEVOLUGAO E/OU SUBSTITUIGAD DOS BENS

9.4 - Os bans moveis permitidos para usc através deste Termo poderac ser dewvolvidos a
PERMITENTE elou substituidos por outros de igual ou maior valor, mediante requarimento
prévio 8 PERMITENTE, o qual sera analisado autorizado, com a condigdn de gue O% NOVOS
bens adguirides integrem o patriménio do Municipic,

32 - A devolucio efou substituigio de bens de que frals essa clausula serda formalizada
mediante Termo de Recebiments, apds realizada a devida confaréncia e inspecéo de bens,
para verificagio de seu estado de conservacdo, pela Comissio Permanente de Patrimbnic,

CLAUSULA QUARTA- DA CONSERVAGCAO DOS BENS E SEU USO

4.1 - A PERMISSIDNARIA obrigs-se a manter em perfeitc estado de conservagio os bens
mdveis e imavals disponibilizades e usé-los exclusivamante para o8 fins esiabelecidos na
Clausula Primelra deste Termao.

4.7 - Fica estabelecido que todas as despesas concementes 20 USO @ & CORSErvagao dos bens,
inclusive aquelas decorrenies de eveniual gcidente causado a tarceiros, correrdo por conta da
PERMISSIONARIA, como também as da recuperagiio dos mesmos por danes gue porventura
venharmn a ocorrer na vighncia deste Termo.

4.1 _ E vedado & PERMISSIONARIA fazer qualquer alteragio nos bens disponibilizedos sem a
prévia e expressa sutorzagio da PERMITENTE. sob pena de ser abrigada a repor, por sua
propria conta, o citado bem, em seu estado anterior.

A4 - Ma eventuzlidade da necessidade de recolhimento & de baixa patrimonizl do bem
disponibilizads, a PERMISSIONARIA deve comunicar o fato 2 PERMITENTE, a qual procedera
& andlise da possibiidede de recuperacio dale, ronforme estabelecide ne Paragrefo Primeiro
dasta claysula: definide a baixa patrimonial, ela sera providenciada pela PERMITENTE,
mediante celebracdo de Terma de Aditamento ao presenia Termo.

S AN
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45 - E de inteira e total responsabilidade da PERMISSIONARIA a apursgdo de
responsabilidade no eventual desaparecimanto ou perda de qualguer bem disponibilizades par
egte Termo, & qual deve ser realizada num prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir
da constatacdo do fate.

4.6 - Apurada & responsabiidade pela perda e/ou desaparecimento do bem, conforme o
disposto no paragrafo anterior, seja ou ndo indicado nominalmenta o responsavel, caba a
PERMISSIONARIA a reposicio do bem & PERMITENTE, por outro idéntico, de igual
aspecificacio técnica e valor, no prazo maxme de 90 (noventa) dias contados a parlir do
encerramenio das apuragbes descritas no paragrafo quarto.

CLAUSULA QUINTA - DAS NOVAS AQUISICOES

5.1 - Ocorrende novas aquisiches de bens destinados 4 UPA, sejam estes sfetuados pela
PERMITENTE ou pela PERMISSIONARIA, com recursos oriundos dos repasses financeiros
afetuados como disposto no Contrato de Gestde, os mesmos serdio patrimoniados e integrardo
o patriménio do Municipio, sendo seu uso cedido mediante celebragio de Termo de
Acitarmenio 20 presente Termo.

CLAUSULA SEXTA-DO USO ATIPICO DO BEM IMOVEL

6.1 - A PERMISSIONARIA devera submeter # aprovacie prévia da PERMITENTE fodos os
projetos que impliquem o uso de espagos intarnos dos bens imoveis, prédics ou terrenos objeto
deste Termc, para empreendimentos atipicos tals como. evenios, campeonatos,

comemoraches, desfiles, montagem de restaurantes, lanchonetes, gquiosgues, lvrarlas e
assemelhados.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

1.1 - Este Termo tera vigéncia coincidenta com a vigéncia do Contrato de Gestdo n® 231/2023,
celebrado em 14/11/2023, ao qual esta vinculado.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1 - O presente Termo poderd ser rescindido pelo descumprimento de qualquer de suas
cbrgagoes ou condighes pactuadas, pela superveniéncia de norma legal ou fate administrativo
que o torme formal ou materialments inexequivel, ou ainda, por ato unilateral dos signatérios,
medisnte aviso prévio daquele que ss desinteressar, com a antecadéncla minima de 30 (trinta)
dies, prazo durante o qual deverdo ser restituidos os bens objelos da permissio, observado o
dispesto na Clausula Segunda deste Terma,

8.2 - A PERMISSIONARIA poders. a qualzuer tempo & mediante Justificativa apresentada &
Secrstdriz Municipal de Sadde, propor a develugio de bens ac Poder Piblico, cujo uso fora a
ela parmifido & que ndo mais sejam necessarios ao cumprimento das metas gvencadas,

8.3 - A revogacdo, independente da iniciativa, nSc exonera a PERMISSIONARIA das
cbrigagies assumidas, em especial com relagio ass procadimentos @ prazoe previstos nos
itens 4.5 & 4.6 deste Termo.
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CLAUSULA NONA- DO FORD

8.1 - O Foro para difimir as questSss oriundas da execugio ou Interpretagio deste Termo & o

da Comarca da Serra/ES, podendo, 0s casos omissos, serem resolvidos por camum acordo
Pelos signatarios.

E, assim, por estarem da plenc scorde e ajustades, depois de lido & achado conforme, o
presents instrumento vai assinade pelos representantes das partes, em 03 (irés) vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abalxo.

Serra, 14 de novermnbro de 2023,

Aimade de i gl
FERMANDA COIMBRA MOTA. simasina cosams wema oa
DA SILVA:DE 732458701 S VA RTIT4L47T

Dados 20339714 851805 0300

FERNANDA COIMBRA MOTA DA SILVA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PERMITENTE

ANIS GHATTAS MITRI grisrrse s o For A

= LENLEERT T
FILHO:33069334814 [ohoasmmens v ssor

ASSOCIACAO SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES

PERMISSIONARIA
Testemunhes:
1) 2)
NOME NOME
RG RG




ATOS MUNICIPAIS

Serra(ES), segunda-feira, 20 de Novembro de 2023.

DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DA SERRA
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SECRETARIA DE SAUDE
Extrato do CONTRATO DE GESTAO N°231/2023.

O presente CONTRATO DE GESTAO tem por objeto o
gerenciamento, operacionalizacdo e a execugao pela
CONTRATADA, das atividades e servicos de salde na
UPA CARAPINA (Unidade de Pronto Atendimento de
Carapina) em conformidade com de acordo com o TR e
com os Anexos Técnicos que integram este instrumento.

Contrato n°: 231/2023 - Processo n°® 71.071/2022.

Objeto do contrato original: Formalizagao de contrato de
Gestdo para gerenciamento e execucao de atividades e
servicos em saude desenvolvidos na UPA 24H CARAPINA
FRANCISCA MARIA PIMENTEL;

Contratada: ORGANIZACAO SOCIAL ASSOCIACAO
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES;

Vigéncia: 05 (cinco) anos, a partir da publicacao.

Valor: R$161.895.696,60 (cento e sessenta e um milhdes
oitocentos e noventa e cinco mil, seiscentos e noventa e
seis reais e sessenta centavos);

Classificagdo: 10.302.0001.2004

Dotacao: 1702

Natureza: 3.3.50.85.00

Vinculo / Fonte: 1.500.0015.1002, 1.600.0000.0000

FERNANDA COIMBRA MOTA DA SILVA
Secretaria Municipal de Saade
Protocolo 1206846

Secretaria Municipal de Administra¢do e Recursos Humanos -

SEAD

Portaria

PORTARIA/SEGEPLAN N° 68, DE 17 DE NOVEMBRO
DE 2023.

Designa Gestor e Fiscal do Processo Administrativo
n° 68587/2023

O SECRETARIO DE GESTAO E PLANEJAMENTO DA
PREFEITURA MUNICIPAL DA SERRA, ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, no uso de suas atribuicdes legais
que Ihe sao conferidas por lei;

CONSIDERANDO o previsto na Lei 8.666, de 21 de
junho de 1993, em especial o art. 58, inc. III c/c o art.
67 quanto as determlnagoes legais para realizagdo de
contratagdes pela Administragao Publica e ainda quanto
as determinacbes legais para acompanhamento e
fiscalizacao dos contratos administrativos;

RESOLVE:

Art. 1° - Designar como gestor e fiscal do Processo n°
68.587/2023, AF 1954/2023 - referente a contratagdo da
empresa CUNHA ESPORTE COMERCIAL LTDA - para
aquisicdo de medalhas, placas e troféus a serem usados
nas agdes do Nucleo de Desenvolvimento de Recursos
Humanos - NDRH/SEGEPLAN, os servidores a seguir.

GESTOR: ADRIANA DE OLIVEIRA LACERDA
MARTINS - MAT. 24.399

FISCAL: ANDREIA ALVES DA SILVA - MAT. 79.541

Art. 20 Esta Portaria integra o Processo Administrativo n°
68.587/2023 e entra em vigor na data de sua assinatura.

Ricardo Savacini Pandolfi
Secretaria Municipal de Gestao e Planejamento
Protocolo 1207038

Instrucao de Servico

EXTRATO DO 4° TERMO ADITIVO DO CONTRATO N°
287/2019 - Processo n° 35937/2019

Partes: O Municipio da Serra e a empresa APPA
SERVICOS TEMPORARIOS E EFETIVOS LTDA, CNPJ n.o
05.969.071/0001-10.

Objeto: Prorrogacao por 12 (doze) meses, contados a partir
de 20/11/2023.

Valor: R$ 1.539.998,16 (um milhdo, quinhentos e trinta
e nove mil, novecentos e noventa e oito reais e dezesseis
centavos).

Data de assinatura: 18 de outubro de 2023.

~ Ricardo Savacini Pandolfi
Secretario Municipal de Gestao e Planejamento
Protocolo 1206745

EXTRATO DO CONTRATO N° 237/2023

Processo n° 30.045/2023

Partes: O Municipio da Serra e a Empresa INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA PREVENTIVA - INTP S/A,
inscrita no CNPJ n® 17.659.315/0001-48.

Objeto: contratacdo de prestacdo de servicos de locagao
de dispositivos de seguranca preventiva com captacdo,
transmissdo e gravacao do audio ambiente e localizagdo
dos acionamentos por meio de tecnologia GPS (sistema
de Posicionamento Global), bem como da manutencao da
plataforma de fiscalizagdo, para atendimento das Unidades
Educacionais, Centro Municipais de Educagao Infantil - CMEI
- e Escolas Municipais de Ensino Fundamental - EMEF - da
Rede Municipal da Serra.

Valor Global: R$ 990.004,80 (novecentos e noventa mil,
quatro reais e oitenta centavos).
Classificacao Funcional: 12.365.0004.2.242,
12.361.0004.2.020 e 12.365.0004.2.020

Elemento da despesa: 3.3.90.39.12 e 3.3.90.40.06
Data de assinatura: 17 de novembro de 2023.

ID (TCEES): 2023.069E0600004.10.0002

Luciana Galdino

Secretaria Municipal De Educacao

Protocolo 1206820

Licitagdes

Prefeitura Municipal da Serra

Dispensa de Licitacdao

EXTRATO DE RATIFICAGAO DA DISPENSA DE
LICITACAO

Ratifico o procedimento adotado para contratacdo direta,
Processo n°® 28694/2023, por Dispensa de Licitacdo nos
termos do Art. 24, inciso 11, da Lei Federal 8.666/93.

Objeto: aquisicdo de bolo confeitado e recheado, tipo
Aniversario, no formato nakedcak, compreendido como
generoallmentlaoprontomdustrlallzado innatura, destinado
a realizacdo do Casamento Comunitario - Serra+Uni&o

Fornecedor: ISABELLY OLIVEIRA DA SILVA MUNIZ
DE JESUS - MEI

CNPJ: 44.712.879/0001-70

Valor: R$ 6.000,00 (Seis mil reais)
ID(TCEES)2023.069E0600013.09.0005

Serra, 01 de novembro de 2023

Lilian Mota Pereira

Secretario Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
Protocolo 1206552
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